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جعفر الوردي
المؤسس والرئيس التنفيذي

الآراء ونحن نشهد عالمًا متسارعًا، محكوم بالعديد من القيود التي توجه

الخاصـة وتقود الفكر إلى مناطق متضادة لا تناسـ  الكييـر مـن اليقافـات

يـة شـاء بالدول، ومن لا يكون فـاعلا سـيكون متـًارًا ومحكـوم عليـه بالت ع

ــدير  ــى، ومــن لا ي نــي لنفســه صــورة أو ســمعة هــو يملــ   مامهــا وي أم أب

قرارهـــا، ســـته نى لـــه صـــورة متراكمـــة لا تتناســـ  مـــ  واقعـــه ولا تعكـــ 

ـــا لهـــا لســـنوات طويلـــة، وسيخســـر  حقيقـــة مـــا هـــو عليـــه، وســـيسل رهينً

يًاسياســبســ  ها أكيــر ممــا يتوقــ ، علــى مختلــق الأصــعدة والق اعــات، 

.واقتصاديًا واقافيًا ودينيًا

ومــن هــذه المســافة بــين مــا يتليــر دا ــل الدولــة فــي ســورية، ومــا يهعــر  

ــا)عنهــا ممــا تــراكا  ــلال الســنوات الســابقة  ــذ  مســين عامً جــاءت ( من

.مةفكرة هذه الدراسة التحليلية للواق  الاتصالي والسمعة المتراك

مقدمة تمهيدية

، فقــد إن ســمعة الــدول لا تتليــر بــالوتيرة نفســها التــي يتليــر بهــا الواقــ 

ورة تت ـــدل السياســـات والفـــرة  ـــلال فتـــرة قصـــيرة، بينمـــا ت قـــى الصـــ

رات الخارجية محكومة بمـا تـراكا لسـنوات فـي الإعـلام والتقـارير والم شـ

هـوم ووجهتهـا إلـى مف-إعلاميـة أو سياسـية-التي فرضتها القوى الك رى 

.تريد بناءه عن تل  الدولة

2مقدمة تمهيدية JWC SYRIA
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ية م قتـة المرحلة الحالية والمق لة فـي تقـدير ، لا تحتـال إلـى حملـة اتصـالإن 

بقـــدر حاجتهـــا إلـــى قـــدرة م سســـية علـــى مســـتوى ســـياد ، تســـت ي  إدارة

ا الحضـــور الخـــارجي للدولـــة بصـــورة مســـتمرة، تملـــ  الدولـــة نفســـها إدارتهـــ

ل والـتحكا بهـا، وتعــر  مـا الـذ  تريــد أن تعـه ه وتسهـره  وليمشــن ، وبـً  شــك

عــلام وطريقــة ، وكيــق تهقــرأ ال ياــة الخارجيــة ، وكيــق ته نــى العلاقــات مــ  الإ

بشـكل والم سسات الم ارة إقليميًا ودوليًا ، ويتا قياس كـل تلـ  الجهـود

نتـاج  مستمر ولحسي، بحيث تت ور ال رق والأسـالي  دوريًـا، للحصـول علـى

د تليـر م ارة ومسـتدامة، فـالأداة التـي تـ ار اليـوم سـتكون عـدًا ضـعيفة أو قـ

جمهورها، ونحن نـرى ونشـاهد فـي كـل فتـرة أهـور أدوات تواصـل وشـ كات 

.لها تًاير مختلق على شريحة مختلفة ب رق وأسالي  متنوعة
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ــــى قــــراءة الوضــــ  القــــاجا  ــــهة عل ــــك هــــذه الدراســــة مرك ــــه، كان مــــن هــــذا كل

رية، والم شـــرات التـــي تـــ ار فـــي الصـــورة الذهنيـــة للجمهوريـــة العربيـــة الســـو

: وسمعتها، اا تنتقل إلى س ال عملي وواقعي

مــــا القــــدراح التــــا تحتــــا   ليهــــا 

الدولــــــة بتــــــل يصــــــ   الاتصــــــال 

ــــا  الخــــارجا و دارة الســــمعة  مل 

مؤسسي ا مستدام ا؟ 

تســــــابن ءــــــا ونــــــاو ســــــمعتها وتعميــــــم ب ــــــوربا  وتقلــــــ  مــــــ  تحكــــــن 

.المؤسساح والدول الخارجية والرأي العام الداخلا والسمعة الخارجية

وت رح الدراسة تصورًا لهذه القدرات

ـــدءًا مـــن الحوكمـــة  ب

والمرجعيـــــــــــــــــــــــــــــــة 

ل، المعرفية للرساج

مـــــرورًا بالمتحـــــداين

والخ ــــــراء، والرصــــــد 

وى والتحليل والمحت

والعلاقـــــــــــــــــــــــــــــــات 

الإعلامية الدولية،

وصــــــــــــــــــــولاً إلــــــــــــى 

ــــــتعلا  ــــــاس وال القي

.المستمر

وكــيــــــــــــــــــو تتحـــــــــــــــــول تلــــــــــــ  

ــــــــــول  ــــــــــل أ ـــــــــــ ــــــــــر   لـــ الفـــــ

استراتيجيـــــة للـــدولـــة؟ 
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" السمة الوطنية"ويًتي برنام  

الـــــــذ  أعلنـــــــك و ارة الإعـــــــلام 

التحضــير لــه فــي ســياق مهــا 

لهــذا النقــالا، ولا تقــدم هــذه 

الورقـــة مســـاراً بـــديلاً عنـــه، بـــل 

إطـــاراً يمكـــن أن يـــدعا ت ـــوير 

الجوانـــ  المرت  ـــة بالاتصـــال 

الخــــــــــارجي وإدارة الســــــــــمعة، 

بحســـــــ  ن ـــــــاق المشـــــــرو  

والهيكــل الــذ  تقــرره الجهــات 

.         الوطنية المعنية

ــة  ــركــ ــي شــ ــ ــدم فـ ــقــ هذه JWCنـ

الدراســــة كم ــــادرة استشــــارية

مســــتقلة، نســــتند فيهــــا إلــــى

ــة فــ ــة والعملي ــا العلمي ي   راتن

العلاقــــات العامــــة والاتصــــال 

، الاســـتراتيجي وإدارة الســـمعة

ــي  ــه فـــــــ ـــــــ ــا علي ــنـــــ ــا عـمـلـ ـــــــ ومــ

ــوق  ــدولي، والســـــ ـــــ الســــــوق الـ

ــات  السعود  تحــديـداً مــ  جهـ

متنوعـــــــــة مـــــــــن الق ـــــــــاعين

. الحكومي والخاة

وقد أتاحك لنا هـذه الخ ـرات المتراكمـة العمـل عـن قـرح مـ  احتياجـات 

صــال مختلفــة فــي بنــاء الرســاجل، وإدارة الحضــور الإعلامــي، وت ــوير الات

ة للجهـاتالم سسي والقياد ، وربط الاتصال بالأولويـات الاسـتراتيجي

.والم سسات والدول
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لك يـرة كما وفرت لنـا التجربـة السـعودية سـياقًا عمليًـا مهمًـا مـ  التحـولات ا

التـــي حصـــلك فيهـــا، لفهـــا كيـــق يمكـــن أن يت ـــور الاتصـــال مـــن مجموعـــة 

يمكـــن أنشــ ة منفصــلة إلـــى قــدرة م سســـية أكيــر تنسيمًــا وتـــًايرًا، وكيــق

ـــا للق ـــاعين الحكـــومي والخـــاة أن يســـتخدما الاتصـــال بصـــورة أكيـــر ارت  اطً

لأهـدا  في تحقيق ايتشاركابالسمعة والأهدا  الوطنية والاقتصادية، وأن 

.الاستراتيجية وتعهيه السمعة وتعسيا الأار المحلي والدولي

يةسورءاباكمااستنساخهايمك التجارببذهأنأءترضولا

مكــن وإنمــا يــتا الاســتفادة منهــا باعت ارهــا   ــرة عمليــة ومرجعًــا إقليميًــا ي

قـــراءة بعـــس ممارســـاته وتكييـــق مـــا يـــتلاءم منهـــا مـــ  الســـياق الســـور ، 

 يــرة و صوصًــا أن مــا شــهدته المملكــة العربيــة الســعودية فــي ســنواتها الأ

ميـهة، من نهضة وطنية ك رى، وتحولات اقتصادية رفيعة، وسمعة دوليـة مت

ول إلــى تتــيل للكييــر مــن الــدول الاســتفادة مــن تلــ  التجــارح والخ ــرات للوصــ

ـــرأ  العـــام لمصـــالحه ـــه ال ـــًاير، وبنـــاء وتوجي ـــدول الك ـــرى فـــي الت ا مصـــا  ال

.الخاصة، وتقليل التًار بالخارل
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دايـة وإذا كان لهذه الدراسة أن ت د  وأيفة واحدة، فًتمنى أن تكون نق ة ب

هـا كيـق يمكـن لسـورية أن تنتقـل مـن الـدفا  عـن مواقف: لنقالا عملي حول

عليهـا، وت رير السلوكيات التي يفرضها الإعـلام الخـارجي والـرأ  العـام الـدولي

  إلى أن تكون هي سيدة الموقق وهـي التـي ترسـا الصـورة وتسـوّقها حسـ

مـــا تريـــد، وأن تكـــون مـــ ارة وصـــانعة لا متـــًارة، وأن يـــتا اســـتللال الأصـــول

نــية الوطنية وتوحيد الجهود الدا لية من مختلق الق ـاعـات ل نـاء قــدرة وط

.اتصالية أكير تنسيمًا وقياسًا واستدامة
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127اـا تقـدمك إلـى المرت ـة 129جـاءت سـورية فـي المرت ـة 2024ففي م شر 

ـــن 2026فـــي 125وصـــولًا إلـــى المرت ـــة 2025فـــي  ، أ  إن ترتيـــ  ســـورية تحسّ

.بشكل طفيق ومتدرل بًرب  مرات   لال عامين

اسـي وتكتس  هذه الأرقام أهمية أك ر عند وضعها فـي سـياق التحـول السي

بعـــد تحريـــر الـــ لاد، فقـــد شـــهدت 2024الـــذ  شـــهدته ســـورية فـــي ديســـم ر 

ــا،  ــا سياســيًا جوهريً  ــت تريــر وينمــا لــن يواكســورية  ــلال فتــرة قصــيرة تحولً

.مماث  ءا  ورتها كما تقيسها المؤشراح الدولية

125

127

129

124

126

128

130

2026 2025 2024

مؤشر القوة النا مة العالما

الترتي  الأقل يعني مركهًا أفضل

Brandنشرت م سسـة 2026في يناير  Finance نتـاج  م شـر القـوة الناعمـة

.دولة193من أصل 125العالمي، وجاءت سورية في المرت ة 

كــن قـد ي ــدو الــرقا للوهلــة الأولــى مجــرد ترتيــ  متــً ر ضــمن قاجمــة عالميــة، ل

!قراءة مساره  لال السنوات الأ يرة تكشق دلالة أكير أهمية
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ــى 30.5ارتفعــك درجــة ســورية مــن 2026وفــي إصــدار  ــن 31.2إل نق ــةت تحسّ

دته بســيط، لكنــه يســل متواضــعًا ومحــدودًا مقارنــة بحجــا التحــول الــذ  شــه

.ال لاد على المستوى السياسي والاقتصاد 

ية وبـين يمكن قياس المسافة بين التحولات السريعة التـي تحـدث فـي سـور

ــة، ففــي  ــه فــي الإدراك الخــارجي مــن  ــلال الم شــرات الحديي ــنعك  من مــا ي

131ألـق  اجـر مقابـل 719ارتف  عدد الهوار الأجان  إلى 2026النصق الأول من 

ــا فــي الفتــرة نفســها مــن عــام  و ارة الســياحة، )٪ 448، نمــو بنســ ة 2025ألفً

(. 2026يوليو 

719

131
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كمــا أأهــر م شــر الســلام العــالمي تحســنًا فــي وضــ  ســورية، إذ انخفضــك

. 2026في نسخة 3.067إلى 2025في نسخة 3.184درجتها من 

المفوضــية )2024مليــون ســور  إلــى بلادهــا منــذ ديســم ر 1.5كمــا عــاد نحــو 

(.2026السامية لش ون اللاجاين، أبريل 

ادية ، رفــ  الاتحــاد الأوروبــي جميــ  التــدابير التقييديــة الاقتصــ2025وفــي مــايو 

ات المفروضــة علــى ســورية، مــ  الإبقــاء علــى تــدابير موجهــة ضــد أفــراد وكيانــ

.نيةمرت  ة بالنسام السابق، إضافة إلى تدابير قاجمة على اعت ارات أم

3.067 3.184

2026نسخة  2025نسخة 

سورية  لل العائدون

1.5
مليون سور 



14 JWC SYRIA الملخص التنفيذ 

ن مـ  أنهـى الاتحـاد الأوروبـي التعليـق الجهجـي لاتفاقيـة التعـاو2026وفي مايو 

رك فيهـا تشير هـذه الت ـورات كلهـا إلـى أن ال ياـة الخارجيـة التـي تتحـ. سورية

ــا  ــة  ارجيً ســورية تشــهد إعــادة تشــكل جــذر ، بمــا يجعــل إدارة حضــور الدول

.  يههملورساجلها عنصرًا ذا أهمية استراتيجية في المرحلة المق لة، يج  ألا

، لاحتياجات إعـادة الإعمـار 2025أما تقدير ال ن  الدولي، والذ  نهشر في أكتوبر 

ــــ   ــــار دولار، ولا يهتوقــــ  لرأســــمال بهــــذا الحجــــا أن 216فــــي ســــورية ف ل ملي

لـى الااـة يستجي  للقـرارات السياسـية وحـدها، ولكـن يتشـكل توجهـه بنـاءً ع

:  عوامل رجيسية

ـــــا ــــــات المســـــتيمرة مـــــن م شـــــرات اقتصـــــادية :أول  ــــــرأه الجهــ مـــــا تقـ

. وسيــاسية مواوقة

ارجيـة حـول السردية التي ت نيها التل ية الإعلامية والسمعة الخ:ثاني ا

.استقرار ال ياة وجدوى الاستيمار

ور ، ومـا التقييمات العملية من الجهات التي د لك السوق الس:ثالث ا

.تنقله من تجارح و  رات

ابتياجاح   ادة الإ مار

216
مليار دولار
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ة، وهــذه العوامــل يمكــن للدولــة أن تــ ار فيهــا بصــورة م اشــرة وعيــر م اشــر

اوقـة، لتشكيل الان  ا  العام وجـذح الاسـتيمار، ع ـر إتاحـة المعلومـات المو

بـدأت وإدارة الحضور الإعلامي بفعالية، وإبرا  التجـارح الفعليـة للجهـات التـي

.العمل في السوق السور 

ير لـه، الذ  أعلنك و ارة الإعلام التحضـ" السمة الوطنية"كما يشكل مشرو  

مكـن كنق ة ان ـلاق م اشـرة ل نـاء الصـورة الجديـدة لسـورية فـي الخـارل، وي

ا فــي ت ــويره مــن  ــلال تقــدي-التــي نحــن بصــددها-أن تســها هــذه الدراســة 

ريــد إطــار متكامــل لإدارة الســمعة بوصــفها منسومــة شــاملة، تــربط بــين مــا ت

ــه، وبــين مــا يــراه الجمهــور الــدولي، ومــا تهي تــه الم شــ رات ســورية أن تهعــر  ب

.وال يانات، وكيق تتلير هذه التصورات بمرور الوقك
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يـدة نق ـة ان ـلاق مهمـة ل نـاء الصـورة الجد" السـمة الوطنيـة"يشكل مشرو  

طـاراً لسورية، وفي ضوء المعلومات المعلنة عنه حتى الآن، تقدم هذه الدراسة إ

، لإدارة مكملاً يمكن الاسـتفادة منـه فـي ربـط السـمة الوطنيـة بمنسومـة أوسـ 

:السمعة والاتصال الخارجي وقياس أارهما من  لال

ال منظومـــة تلـــريلية ل تصـــ

ــــى الخــــارجا تحــــوّل الســــردية إل

عمــــــل مســــــتمر مــــــن محتــــــوى، 

، وعلاقات إعلامية، وحضور دولي

وإدارة للفــــرة، ورصــــد منــــتسا 

لمـــــا يهقـــــال عـــــن ســـــورية، وإدارة 

.أ مات ترصد وتقيّا وتصحل

يـــــربط الجهـــــد  طـــــار للقيـــــاس

الاتصـــــالي بالنتـــــاج ، مـــــن  ـــــلال

ــــــة،  م شــــــرات الســــــمعة الدولي

ــــــة،  ــــــة الإعلامي ــــــل التل ي وتحلي

وم شـــــرات النتـــــاج  المرت  ـــــة 

بالســــياحة والاســــتيمار والأمــــن

.وعيرها

تحـــــدد الأدوار بوكمـــــة واضـــــحة

يق والمس وليات، وآليات التنسـ

ر بـــين الجهـــات المختلفـــة، وتـــوف

مرجعيـــــــة مشـــــــتركة للرســـــــاجل 

الوطنيــــــــــــــــــة دون أن تللــــــــــــــــــي 

: ا تصــاة أ  جهــة، تحــك م ــدأ

.التنسيق والتكامل

م نيــــــة علــــــى ســــــردية وطنيــــــة

مـــــنه  واضـــــل، وهـــــو مـــــا تريـــــد 

ي الدولة السورية أن تهعر  بـه فـ

المرحلــــــة المق لــــــة، ليــــــتا ربــــــط 

ة، الرســــاجل بالأولويــــات الوطنيــــ

وإأهار المواضـي  ذات الأهميـة 

وفــــق أدوات ووســــاجل واضــــحة 

.لجمهور محدد
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امستوى المخاطر المرت  ة بهتصنيفها الاجتماني

استقرارها السياسي والأمنيأداء اقتصادها

ما تقوله عنها الم سسات 

الدولية

وساجل الإعلام

عــن وهــذه الم شــرات كلهــا لا تعمــل منفصــلة، بــل تجتمــ  لتشــكل تصــورًا

. مستوى المخاطر وعن مدى قابلية السوق للتن   واليقة

وقما تنقله الشركات والمستيمرون ممن س قوه إلى الس

لماذا السمعة أ   سيادي؟

حــين يــدرس مســتيمر د ــول ســوق جديــد، فرنــه لا ي نــي قــراره علــى الخ ــاح

:الرسمي للدولة وحده، بل يجم  م شرات متعددة لتل  الدولة
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ت ولا ولهـذا تص ـ  السمعـة أ ـ  سيـاديـ ا  لا يمـكـ   بمـال

.المجازءة وت

أن أكير السمات الخم  واليلااين2026ي يّن م شر القوة الناعمة العالمي 

ــــى الإطــــلاق هــــي  " اقتصــــاد قــــو  ومســــتقر"تــــًايراً فــــي القــــوة الناعمــــة عل

(Brand Finance 2026، يناير.)

أ  إن الإدراك الاقتصاد  هو المحـرّك الأول للسـمعة، وأن السـمعة بـدورها

ر أهميـة فـي تعيد التًاير في التدفقات الاقتصـادية، وتصـ ل هـذه العلاقـة أكيـ

ورية فقد قـدرّ ال نـ  الـدولي لاحتياجـات إعـادة الإعمـار فـي سـ. الحالة السورية

ال نـ  )مليـار دولار 345إلـى 140مليار دولار، ضمن ن ـاق يمتـد مـن 216م ل  

(.2025أكتوبر 21الدولي، 

ـــ ــارات دولار، أ  مــا يعــادل نحــو الــث 108والضــرر المــاد  الم اشــر يهقــد ر ب ملي

.رأس المال اليابك الذ  كانك تمتلكه سورية ق ل اليورة
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رة فحـين تتليــر الم شـرات الفعليــة تسـل صــورة السـوق القديمــة حاضــ
شً من هنـا في التقارير والتل ية الإعلامية وتقييمات المستيمرين، وتن

فجوة بين المخاطر الفعلية والمخاطر المهدركة،

 ــي وكلمـا اتســعك هــذه الفجــوة كلمــا ارتفعــك كلفــة إقنــا  رأس المــال الأجن

.  بالد ول، حتى في أل تحسن بعس الم شرات

إن إدارة ســمعة الدولــة فــي الحالــة الســورية هــي جــهء مــن : نســت ي  القــول

.تهياة ال ياة الإدراكية لاستق اح رؤوس الأموال وإعادة الإعمار

ءـا السـياا الاسـتثماري (Perceptual Environment)ال يئة الإدراكيـة * 

مجمــــوص الصــــور الذبنيــــة  الانط ا ــــاح  والقنا ــــاح والاقتصــــادي بــــو

ري   المســـتثم: التـــا تتلـــك  لـــدا الأطـــرام الخارجيـــة  مثـــ التراكميـــة

.الدول  المؤسساح المالية الدولية  ووسائ  الإ  م

2024الناتج المحلا لعام 

21.4
مليار دولار

لةوالرقن الأكثر أبمية بنا بو بجن ءجوة التموي  المحتم

2024فتكلفة إعادة الإعمار تعادل نحـو عشـرة أضـعا  النـات  المحلـي لعـام 

ــال   ــر21.4وال  ــل دا لــي يســدّ فجــوة ك ي ــار دولار، ولا يوجــد نمــوذل تموي ة ملي

بهــــذا الحجــــا، ممــــا يجعــــل اســــتق اح رأس المــــال الخــــارجي، الاســــتيمار  

.والتنمو  والخليجي والدولي، عنصرًا أساسيًا في مرحلة إعادة الإعمار
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السيـابـةالأ ــ  الاقتصــادي المـهــدور 

مليــــون  اجــــر، وبللــــك 8.5، اســــتق لك ســــورية نحــــو 2010فــــي عــــام 

(.ال ن  الدولي)مليار دولار 6.3إيرادات السياحة الدولية 

مليـــون، 3.52، بلـــ  إجمـــالي الـــهوار 2026أمـــا فـــي النصـــق الأول مـــن 

(.2026و ارة السياحة، يوليو )ألق ساجل أجن ي 719منها 
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سمعة، الفارق في السياح والهواّر الأجان  تحديداً هو الم شر الأدق على فجوة ال

هـــا فعـــودة الســـوريين المقيمـــين فـــي الخـــارل تـــرت ط بعوامـــل مختلفـــة، مـــن بين

ـــاالـــروابط العاجليـــة والشخصـــية، بينمـــا يميـــل الســـاجل الأجن ـــي جمهـــوراً مخ : تلفً

نـاءً علـى شخص لا ترب ه بالضرورة علاقة سابقة بسـورية، ويقـرر السـفر إليهـا ب

مجموعــة مــن العوامــل، مــن بينهــا مــا يعرفــه عنهــا ومــا يــراه فــي الإعــلام ومــا 

ربة يسمعه من الآ رين، وما يعتقده عن مستوى الأمان والاستقرار وجودة التج

.التي سيحصل عليها

وكية ولهــذا يمكــن النســر إلــى الســياحة الأجن يــة باعت ارهــا أحــد الم شــرات الســل

ال نيـة التكلفـة، و: المتًارة بصورة الدولة في الخارل، إلى جانـ  عوامـل أ ـرى، ميـل

يحــول هــذا الســياحية، وعيرهــا، فالســاجل لا يكتفــي بتكــوين ان  ــا  عــن ال لــد، بــل

.الان  ا  إلى قرار فعلي بالهيارة أو تجن ها

ــــا  يمكــــ   ــــة مؤشــــر ا  ملي  ــــا يصــــ   نمــــو الســــيابة الأجن ي مــــ  بن

ذبنيـة الاستفادة منت ءا متاوعة ما  ذا كان التحس  ءا الصـورة ال

.أم لالسورية ءا الخــار  ودأ ينعكس تدريجي ا  لل سلوك الجمهور
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إن ســنوات الحــرح فــي ســورية أضــعفك قنــوات التواصــل مــ  الخــارل، وأاــرت

لحــرح فــي ال نيــة الإعلاميــة، وجعلــك التل يــة الدوليــة لســورية تتركــه علــى ا

ــة  ــ لاد، وهــذا ط يعــي فــي الحال ــ  أ ــرى مــن ال ــى حســاح جوان ــداعياتها عل وت

.السورية وقتها

يافـة على مـدى الااـة عشـر عامـاً، كانـك سـورية حاضـرة فـي الإعـلام الـدولي بك

ــت  مفارقــة ك ــق أن ــاً، وهــذا الحضــور المكيّ ــرة، عاليــة، وبموضــو  واحــد تقري   ي

فالجمهور الدولي يعر  سورية، لكنه يعرفهـا مـن  اويـة واحـدة، وهـي الحـرح

الـــداجرة هنـــاك، بينمـــا تحتـــال الصـــورة الإعلاميـــة المتراكمـــة إلـــى وقـــك لـــي 

. بالقليل حتى تستوع  التحولات الجديدة
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الفجوة وي  التحول وقياست 

ــر دولــة وــوتيرة أســرص مــ  بــذه الــدورة ينلــأ بنــاك وبــي  تتري 

.تأخ ر ونيوي

عالميــاً فــي نســخة 127كــان ترتيــ  ســورية 

لـى من م شر القوة الناعمة، م نياً ع2025

ـــين ســـ تم ر ونـــوف م ر اســـت لا  أهجـــر  ب

ا ، وهي نتيجة استندت في معسمهـ2024

ي إلـــى اســـت لا  ســـ ق التحـــول السياســـ

، ولـذل  كانــك تعكــ  2024فـي ديســم ر 

ن إلـــى حـــد ك يـــر الصـــورة التـــي تشـــكلك عـــ

.سورية ق ل تحرير ال لاد

، فقــــد تقــــدمك 2026أمــــا فــــي نســــخة 

عالميـًـــــــا 125ســــــــورية إلــــــــى المرت ــــــــة 

، ورعــــا أن 31.2وارتفعــــك درجتهــــا إلــــى 

هــذا التحســن محــدود، لكنــه يميــل أول 

ك  نتيجة بعد التحول السياسي، ويع

.من التليرّ في التصورات الدولية

ويلة  وءا المقاو  ءإن الصورة الذبنية التا تراكمت  لل مدا سنواح ط

ح لا تترير خ ل دورة قياس وابـدة  وبـو مـا يجعـ  متاوعـة نتـائج السـنوا

ول المق لــة أكثــر أبميــة ءــا معرءــة مــا  ذا كــان الترييــر داخــ  ســورية يتحــ

.تدريجي ا  لل ترير ملموس ءا  ورتها الخارجية

01

تعمل الم شرات الدولية 

بدورات سنوية، 

‹02

ة في تجم  بياناتها الميداني

فترة محددة، 

‹03

اا تهنشر بعدها بًشهر،

وتهقرأ لسنة كاملة، 

مؤشر القوة النا مة—2025نسخة 

127
المرت ة عالمياً

مؤشر القوة النا مة—2026نسخة 

125
31.2الدرجة · المرت ة عالمياً 
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م  با المصادر التا تؤثر ءا تلكي  

 ورة سورية ءا الخار ؟

لصـورة عندما يكون الحضور الاتصالي الرسمي في الخارل محـدودًا، تتشـكل ا

ى مــن مصــادر أ ــرى، تنــت  المعلومــات والتحلــيلات والروايــات التــي تصــل إلــ

.الجمهور في كل مكان

فـــي وفــي الحالـــة الســـورية يمكـــن تحديـــد أربعـــة مصـــادر رجيســـية، تـــ ار اليـــوم

:تشكيل هذه الصورة، وهي جهات تتحدث عن سورية نيابة عنها

01

المنظماح الدولية

02

مراكم الأوحاث 
الأجن ية

03

الإ  م الدولا

04

السوريون ءا 
الخار 
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المنظماح الدولية

اق تنـــت  الأمـــا المتحـــدة ووكالاتهـــا تقـــارير دوريـــة عـــن ســـورية، تهقـــرأ علـــى ن ـــ

واس  وتحسى بمرجعية لدى الحكومـات والم سسـات والإعـلام، إلا أن هـذه

التقارير تهكت  وفق ا تصاة كل منسمة، 

فقد يكون منسورها إنسانيًا أو اقتصاديًا أو تنمويًا أو أمنيًا، 

ول، هـذا ولذل  هي لا تهد  ب  يعتهـا إلـى تقـديا الصـورة الكاملـة لتلـ  الـد

ضـلًا عـن إذا لا يكن التقرير م نيًـا بشـكل لا يعكـ  حقيقـة الوضـ  الـراهن، ف

.أن يكون مسيّسًا أو مللوطًا في تفسيره وقراءته

أمني اتنموي ااقتصادي ا نساني ا
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مراكم الأوحاث الأجن ية

ـــا و ـــت  أوراقً ـــا للتحلـــيلات المتعلقـــة بســـورية، وتن تقـــارير تميـــل مصـــدرًا مهمً

ــ ة مختلفــة حــول السياســة والاقتصــاد والأمــن، وتكتســ  هــذه المــواد أهمي

اههاً لفهـا ك رى، كونها توفر للصحفيين وصنا  القرار والمستيمرين إطـارًا جـ

الت ورات السورية، 

.ومًافي حين يكون الوصول إلى ال يانات والمصادر المحلية محدودًا أو معد

الصحفيي  و ناص الأم الاقتصادالسياسة

القرار والمستثمري 
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الإ  م الدولا

عـــن يســـل الإعـــلام الـــدولي مـــن أكيـــر القنـــوات تـــًايرًا فـــي تشـــكيل التصـــورات

مـا سورية، ويعمل وفق من قـه التحريـر  الخـاة بكـل م سسـة إعلاميـة، و

لهـــا مـــن توجهـــات وأجنـــدات  اصـــةت إذ إن الأحـــداث، والصـــراعات، والأ مـــات، 

والتلييـــرات السياســــية الك ــــرى، تحســـى عــــادة بًولويــــة أعلـــى مــــن قصــــص

.التعافي الاقتصاد  والاجتماعي

الترييراح الأزماحالصرا احالأبداث

السياسية 

الك را

قصص التعاءا 

االاقتصادي والاجتما 

أولوية أعلى
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السوريون ءا الخار 

قيقيـة، يميلون حالة مختلفة عن الجهات السابقةت لأنها يمتلكـون معرفـة ح

ولـذل  وتجارح وصلات م اشرة بـال لاد وبالمجتمعـات التـي يعيشـون فيهـات

 ــا ، يمكــن أن تتحــول الجاليــة الســورية مــن مصــدر مســتقل للروايــات والان 

.إلى سفير وشري  في بناء صورة أكير حدااة وواقعية عن سورية

ا  اً أو وتظهر المشكلة هنا عندما يظل الصوت المؤسسي السوري محددو

ا ندديه هددذا اكلددوات للهددا  تالدولددة التددي ل تشددر   فسددها لل فددال   ضددفيفا

.تترك للآخريه مهمة تفسيرها والحديث عنها

مـاح وم  بنا تأتا أبمية وناو ب ور مؤسسا  قادر  لل تـوءير المعلو

   ـ  ســورية وصــورة منتظمـة وموثوقــة  ءحــي  لا تتـوءر المعلومــاح مــ

مصــادربا الوطنيــة  ت صــ   المصــادر الخارجيــة بــا المرجــع الــذي يعــود 

. ليت الإ  م وال ابثون و ن اص القرار لفهن ما يحدث داخ  ال  د

ح مصدر مستق  للروايا

والانط اص
سفير وشري 
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أ ول القوة النا مة غير المستثمرة

تمتلــ  ســورية مجموعــة مــن الأصــول التــي يمكــن أن تشــكل قاعــدة مهمــة 

الية ل نــاء حضــورها وســمعتها  ارجيًــا، إلا أن جــهءًا ك يــرًا مــن قيمتهــا الاتصــ

 ، ومـن تلـ  والدبلوماسية والاقتصادية لا يهال قابلًا للاستيمار بصورة أوس

:الأصول

التراث

:سكوتمتل  سورية ستة مواقع مدرجة  لل قائمة التراث العالما لليون

1979
مدينة دملق القديمة

1980
مدينة وصرا القديمة

1980
موقع تدمر

1986
مدينة بلب القديمة

2006
قلعة الحص  وقلعة   ح الدي 

2011
القرا الأثرية ءا شمال سورية
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موقعًـا إضـافيًا، مـن بينهـا 12وإلى جان ها، تضا القاجمـة التمهيديـة السـورية 

.أوعاريك وإي لا ومار  ودورا أوروبوس ومعلولا وأرواد

، أهدرجك المواق  السورية الستة جميعهـا علـى قاجمـة التـراث2013ومنذ عام 

ــى  ــى هــذه القاجمــة حت ــهال مدرجــة عل ، 2026العــالمي المعــرّخ للخ ــر، ومــا ت

ر عـدد مـن وبحس  القاجمة الحالية لليونسكو، تميل هذه المواق  الستة أك 

.مواق  التراث العالمي المعرّضة للخ ر في دولة واحدة

ا فــاللرخ مــن قــراءة هــذا التصــنيق هــو لفــك الانت ــاه الــدولي، وحشــد الــدع

لــق لحمايــة المواقــ  ذات القيمــة العالميــة الاســتيناجية، ومــن هنــا يمتلــ  م

ـــة فرصـــة اتصـــالية مهمـــة ـــرميا، واســـتعادة المواقـــ  التاريخي ـــة والت : الحماي

فهنــاك اهتمـــام دولـــي قـــاجا بالفعـــل تجـــاه التـــراث الســـور ، ويمكـــن تحويـــل

التقـــدم الملمـــوس فـــي هـــذا الملـــق إلـــى قصـــص تعـــا  ، وشـــراكات دوليـــة، 

.تماموحضور اقافي إيجابي، بدلًا من ال دء من نق ة الصفر في بناء الاه

12
موقعًا إضافيًا

ماري ي  أوغاريت

أروادمعلولادورا أوروووس

20132026

قاجمة التراث العالمي المعرّخ للخ ر
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العمق الح اري

ــــا  ــــه، وفقً ــــذ  تميل ــــاريخي ال ــــداد الت تتشــــكل قيمــــة هــــذه المواقــــ  فــــي الامت

ميلاد وتعـدّ لليونسكو، حيث يعود عمر مدينة دمشق إلى الألفية اليالية ق ل ال

مر مــن أقــدم المــدن المًهولــة باســتمرار فــي التــاريح، بينمــا تعكــ  حلــ  وتــد

يــة وبصــرى والقــرى الأاريــة مراحــل متعاق ــة مــن الحضــارات القديمــة، كالرومان

ةً حضــاريةً وال يهن يــة والإســلامية، وبــذل  يمــنل التــراث الســور  الــ لادش ســردي

تمتــد لأكيــر مــن  مســة آلا  عــام، ويمكــن أن تكــون هــذه الســردية أحــد أقــوى 

.مكونات حضورها اليقافي دولياً

5000 أكثــــــــــر

مــــــــــــ 
 ـــــــــــــــــام مـــــــــــــــــ  

الح ارة
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الموقع الجرراءا

العـراق يشكل موق  سـورية علـى شـرق المتوسـط، واتصـالها ال ـر  بتركيـا و

عادة دورهـا والأردن ول نان، أصلًا اقتصاديًا يتجاو  الجلرافيا إلـى إمكانيـة اسـت

.كحلقة وصل بين الأسواق الإقليمية

DP Worldوقـــد بـــدأت هـــذه القيمـــة تتحـــول إلـــى مشـــاري  فعليـــةت إذ وقعـــك 

عامًـا لت ـوير وتشـليل مينـاء طرطـوس، باسـتيمار مخ ـط30اتفاقًا لمـدة 

ـــوح أوروبـــا والشـــرق 800قـــدره  ـــه دوره ك وابـــة تـــربط جن مليـــون دولار، لتعهي

الـدولي، الـذ  M45الأوسط وشمال أفريقيا، كما بـدأت سـورية تًهيـل طريـق 

يمتـــد مـــن الحـــدود التركيـــة ع ـــر حلـــ  وحمـــص ودمشـــق إلـــى الأردن، ويتصـــل 

.بالش كة الإقليمية الممتدة ع ر السعودية

وبــذا يعنــا أن الموقــع الجرراءــا بــو أ ــ  يمكــ  تحويلــت تــدريجي ا  لــل

نية التحتيـة قيمة لوجستية وتجارية قاولة للقياس   ذا اقترن وتطوير ال 

.واستعادة ش كاح النق  والتجارة الإقليمية

30
 ام ا

800
مليون دولار

M45
طريق
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الجالية السورية

ع ية، تهعدّ الجاليات الملتربـة إحـدى أهـا أدوات مـا يسـمى الدبلوماسـية الشـ

معـات والقوة الناعمة لأ  دولةت إذ تمتل  قـدرة فريـدة علـى التـًاير فـي المجت

ان تـًاير التي تعـي  فيهـا، بشـكل م اشـر وعفـو ، يتجـاو  فـي كييـر مـن الأحيـ

.الخ اح الرسمي

ورة وتميل الجالية السورية حول العالا أحـد أكيـر الأصـول قـدرة علـى نقـل صـ

ال لاد في الخارل، بحجمها وحضورها دا ل أسواق وم سسـات ومجتمعـات 

 كة متعددة، ويمكنها أن تتحول من جمهور يتلقى الرواية عن سورية، إلى شـ

جابيـة، تساها في نقل المعرفة، وبناء العلاقات، وتعهيه الصورة الذهنيـة الإي

.وفتل قنوات اقتصادية واقافية ومهنية م  الخارل
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الخـارل، ولا يوجد رقا واحد شامل يمكن اعت ـاره حجمـًا دقيقـًا للجاليـة السـورية فـي

ن علــــى إذ تختلـــق الإحصـــاجيات بـــين اللاجاـــين المســـجلين والمقيمـــين والحاصـــلي

، جنســيات لــدول أ ــرى، لكــن حجــا الانتشــار يمكــن تقــديره مــن بعــس الم شــرات

اللاجاـين ف حس  المفوضية السامية للأما المتحدة لشـ ون اللاجاـين، بلـ  عـدد

ــــا نحــــو  ، وفــــي دول 2025مليــــون لاجــــن ســــور  بنهايــــة عــــام 4.9الســــوريين عالميً

مليون لاجن سـور  مسـجلين فـي يوليـو3.95الاستجابة الإقليمية، أل هناك نحو 

.  مليون في تركيا2.24منها نحو 2026

ألـــق شـــخص يحملـــون 936وفـــي ألمانيـــا أأهـــرت ال يانـــات الرســـمية وجـــود نحـــو 

، دون احتســاح الســوريين الــذين حصــلوا علــى 2026الجنســية الســورية فــي أبريــل 

.الجنسية الألمانية وأص حوا  ارل هذا التصنيق

ــودون فــي ســورية يميلــون نحــو  ٪ مــن إجمــالي الســكان 9وفــي الســويد كــان المول

.  2024المولودين في الخارل في عام 

سـنوات لكن القيمة الاستراتيجية لهذه الجالية لا تكمن في حجمهـا وحـده، فخـلال

ن وجودها في الخارل، تشكلك ش كات سورية مـن رجـال أعمـال وأط ـاء ومهندسـي

وبـــاحيين ورواّد أعمـــال، وفـــاعلين فـــي المجتمـــ  المـــدني والإعـــلام، يحمـــل أفرادهـــا 

معرفــــة بالمجتمعــــات التــــي يعيشــــون فيهــــا، وشــــ كات مهنيــــة، وعلاقــــات مــــ  

.م سسات وأسواق  ارجية، إضافة إلى كونها يتحداون للات تل  ال لاد

 المي ا

4.9
مليون لاجن سور 

2025

ءا دول الاستجاوة 

الإقليمية

3.95
مليون لاجن سور 

2026

ءا تركيا

2.24
مليون لاجن سور 

2026
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أصــــل ولــــذل  يمكننــــا النســــر إلــــى الجاليــــة الســــورية ك نيــــة تحتيــــة بشــــرية و

ة اســـتراتيجي للعلاقـــات الدوليـــة، فـــالفرد الســـور  الـــذ  يعمـــل دا ـــل شـــرك

سـة أوروبية، أو يدير نشـاطًا تجاريًـا فـي الخلـي ، أو يعمـل فـي جامعـة أو م س

:بحيية، يمتل  قدرة ط يعية على نقل المعرفة في اتجاهين

.شرح ما يحدث دا ل سورية للمجتم  الذ  يعي  فيه:الأول

.نقل المعرفة والخ رة والفرة من الخارل إلى الدا ل:والثانا

ـــة الســـورية بصـــورة أوضـــل فـــي مرحلـــ ة وتسهـــر القيمـــة الاقتصـــادية للجالي

إلـى أن كييــرًا 2026التعـافيت إذ أشـار برنـام  الأمـا المتحــدة الإنمـاجي فـي عـام 

مــن رجــال الأعمــال الســوريين فــي الخــارل مــا  الــوا يحتفســون بــرؤوس أمــوال 

ـــة مـــ  ســـورية، وأن دورهـــا المحتمـــل، بالإضـــافة إلـــى  ـــط قوي ـــرات ورواب و  

وات إلـى التمويل، يمتد إلى نقـل التكنولوجيـا، والممارسـات الإداريـة، وفـتل قنـ

. الأسواق الدولية

ة وين  ق الأمر نفسه علـى المعرفـة والخ ـرات المهنيـة، فقـد أأهـرت دراسـ

جــود للمنسمــة الدوليــة للهجــرة حــول الجاليــة الســورية فــي ألمانيــا وهولنــدا و

اهتمــام فعلــي لــدى منسمــات الجاليــة فــي نقــل المعرفــة، والعــودة المهنيــة 

. والمشاركة في عملية التعافي
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"  أءراد"كيو تتحول الجالية م  
؟"أ   استراتيجا" لل 

ولــة مــن الدإطــار م سســيلكــي تــ د  الجاليــة هــذا الــدور بفعاليــة، تحتــال إلــى

:ينسا هذا الجهد دون أن يفقد عفويته، وذل  من  لال

جاليـات دعا المراكه اليقافية والروابط المهنية لل:التمكي  والد ن

.في الخارل

إشــــراك الكفــــاءات الملتربــــة فــــي مشــــاري :اللــــراكة والتكامــــ 

.التعافي والتنمية الوطنية

ــــدائن ــــة :التوا ــــ  ال ــــات مواوقــــة ومحدا ــــوفير معلومــــات وبيان ت

.للجاليات حول واق  ال لاد وتحولاتها
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رأس المال ال لري العائد  لل سورية

ـــى ســـورية أصـــلًا يتجـــاو  الـــرقا الســـكاني ـــدون مـــن الخـــارل إل ، يشـــكل العاج

ن إلـى الـ لاد ف حس  بيانات المفوضية، بل  عدد اللاجاين السوريين العاجدي

، وفي 2026أعس   6مليون شخص بحلول 1.75نحو 2024منذ ديسم ر 

ة مليون لاجـن سـور  مسـجلين فـي دول الاستضـاف3.95المقابل، أل نحو 

.2026المشمولة بالاستجابة الإقليمية وفق بيانات يوليو 

ات يحمــل جــهء ك يــر مــن العاجــدين إلــى ســورية   ــرات مهنيــة وتعليميــة، وشــ ك

امة علاقات ومعرفة بًسواق وم سسات  ارجية، اكتس وها  لال سنوات الإق

فـــي الخـــارل، وإذا أمكـــن اســـتيعاح هـــذا الرصـــيد ورب ـــه بعمليـــة التعـــافي، فـــرن

ــ رة العــودة يمكــن أن تتحــول مــن حركــة ســكانية إلــى قنــاة لنقــل المعرفــة والخ 

.والعلاقات الدولية إلى الدا ل

التـراث  والعمـق الح ـاري  والموقـع الجرراءـا  : وتجمع بذه الأ ول

ر والجاليــة ءــا الخــار   ورأس المــال ال لــري العائــد  تجمــع وــي   نا ــ

لهــا القــوة النا مــة والقيمــة الاقتصــادية  والتحــدي بنــا يكمــ  ءــا تحوي

تـا مـ  ممايـا موجـودة والفعـ    لـل أ ـ  اسـتراتيجا للقـوة النا مـة  ال

.ت دار وت وظو ضم   ورة متكاملة لسورية الجديدة
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 شاراح التعاءا الم كر

، 2026عكسك بعس الم شرات الكمية حركة مختلفة في سورية  ـلال عـام 

 صوصًــا فـــي الســياحة والعـــودة والانفتــاح الخـــارجيت إذ إنهــا تقـــدم إشـــارات

.م كرة إلى تلير في الحركة وال ل  والان  ا  عن ال لاد

المصدر 2026 2025 المؤشر

و ارة السياحة، يوليو

2026

مليون  اجر 3.52

+(111٪)
مليون  اجر1.67

 جمالا الموار  

ل ءا النصو الأو

م  العام

و ارة السياحة، يوليو

2026

ألق ساجل 719

+(448٪)
ألق ساجل131 السياح الأجانب

و ارة السياحة، يوليو

2026

ألق ساجل 664

+(107٪)
ألق ساجل320 السياح العرب

و ارة السياحة، يوليو

2026

مليون 2.13

+(75٪)
مليون1.22

  زياراح السوريي

المرتروي 

المفوضية السامية

للأما المتحدة 

لش ون اللاجاين

2024مليون، منذ ديسم ر 1.67نحو 

2026وحتى نهاية مايو 

ال جئون 

السوريون 

العائدون

معهد الاقتصاد 

2026والسلام، يونيو 

، 155المرت ة 

3.067والدرجة 

157المرت ة  

، 163من 

3.184والدرجة 

مؤشر الس م 

العالما
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تركيـا :اوتلير وياناح السيابة  لل أن الدول التا يأتا منها الأجانب  بـ

نـدا وكنـدا في المرت ة الأولى، تلتهـا ألمانيـا والسـويد والولايـات المتحـدة وهول

دّرة والمملكــة المتحــدة، أ  أن القاجمــة تحتــو  علــى أك ــر ســ عة أســواق مصــ

. يرةللسياح الأجان ، وهي التي تضا في الوقك نفسه تجمعات سورية ك

ه الجاليــة ولكــن لا تهي ــك هــذه ال يانــات وحــدها أن نمــو الســياحة الأجن يــة ســ  

ــهوار الأجا ــين أهــا أســواق ال ــا ب ــدا لًا جلرافيً ـــق ت ـــا تكشــ نــ ، الســورية، لكنهـ

ــة الســورية ـــا تجمعــات الجالي ـــد فيهـ ـــلدان التــي توجــ ـــن ال ــ ل وهددذا يحمدد، وبيــ

سدر  ًللة اتصالية مهمة؛ إذ إن الجالية السورية نإمكا ها أن تكون إحدد  أ

مددده القنددوات لانددداق اليقدددة تدددي المرحلدددة اكولددر مددده التفددداتي  عادددر تمكينهدددا

نددداق مشدددارلة تجدددارا ال يدددار   ورناهدددا نالففاليدددات اليقاتيدددة والترا يدددة  ون

.حملات تستهدف اكسواق المحياة نها

الولاياح المتحدةالسويدألمانياتركيا

كنداالمملكة المتحدةبولندا
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المؤشراح الدولية لسمعة سورية
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01

ولــذل  فــرن الم شــرات الدوليــة تــ د 

قــي  وأيفتــين مختلفتــين، بعضــها ي

رة، السمعة والتصورات بصـورة م اشـ

ـــل م شـــر القـــوة الناعمـــة العـــالمي  مي

ــــة، Anholtوم شــــر  للعلامــــات الوطني

فيمـــا يقـــي  بعضـــها الآ ـــر العوامـــل 

التــــي تــــ ار فــــي هــــذه الســــمعة، ميــــل 

ــي ــاج  الت قــد الســلام والحوكمــة، أو النت

ل تعكـــ  مســـتوى اليقـــة بالدولـــة ميـــ

.تدفقات الاستيمار الأجن ي

02

مـــــــــن ذلـــــــــ ، يهمكـــــــــن للاتصــــــــــال 

في الاستراتيجي أن يسها م اشرة

تحسين الم شرات، مـن  ـلال رفـ 

المعرفـــــــــــة بالدولـــــــــــة، وتوســـــــــــي  

حضــــــورها الــــــدولي، بينمــــــا يعتمــــــد 

بعضـــــــها الآ ـــــــر علـــــــى إصـــــــلاحات 

صال وتحولات فعلية، ويًتي دور الات

ا بعــد ذلــ  فــي تفســيرها وإيصــاله

.وإا اتها

تعمــــل م شــــرات الســــمعة والقــــوة الناعمــــة بشــــكل متــــوا   مــــ  الم شــــرات 

كشـق الاقتصادية والسيادية، وتعكـ  جان ًـا مهمًـا فـي صـناعة القـرارت إذ إنهـا ت

.صورة الدولة من الخارل، ومدى اليقة بها، وجاذبيتها وقدرتها على التًاير

لماذا تعت ر المؤشراح مهمة؟
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خريطة المؤشراح ذاح الصلة وسورية

ما الذي يعنيت 

للسمعة
وضع سورية

نطاا 

الترطية

ط يعة 

المؤشر
المؤشر

يوضل مستوى 

معرفة العالا 

ا بسورية وسمعته

وتًايرها، والصورة

.المرت  ة بها

عالميًا في 125

، بدرجة 2026

31.2/100

دولة193

قياس 

م اشر 

للتصورات

الدولية

مؤشر القوة 

النا مة

Brand Finance

يكشق الحاجة إلى

 ط أساس 

منتسا ومستقل

لقياس الصورة 

.الدولية لسورية

يجة لا تتوافر نت

عامة منشورة 

لسورية

دولة 50

حاليًا

قياس 

م اشر 

للصورة 

الذهنية

مؤشر الع ماح 

الوطنية

Anholt NBI

يميل أحد أها 

العوامل التي 

تشكل تصورات 

المخاطر والأمن 

.تجاه سورية

عالميًا في 155

، بدرجة 2026

3.067.

دولة 163

وإقليمًا

م شر 

للواق  

الأمني 

والاستقرار

مؤشر الس م 

العالما

Global Peace Ind

ex

تعك  جودة 

ية ال ياة الم سس

التي تقوم عليها

اليقة بالدولة 

وقدرتها على جذح 

الأعمال 

.والاستيمار

سورية 

مشمولة في 

قاعدة ال يانات

أكير من 

200

اقتصاد

قياس 

للأداء 

الم سسي

والحوكمة

مؤشراح 

الحوكمة 

العالمية

World Bank WGI
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ة مـــن ســـيكون التركيـــه علـــى الااـــة م شـــرات رجيســـية، تميـــل أبعـــادًا متكاملـــ

:  معادلة السمعة السورية

القوة النا مة

.ةبوصفها مقياسًا م اشرًا للصورة الذهنية والسمعة للدول

الس م

.بوصفه أحد أها محددات التصورات تجاه سورية

الحوكمة

.بوصفها أساسًا لليقة الم سسية طويلة الأجل
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Brand-مؤشر القوة النا مة  Finance

ات، وهـــي م سســـة عالميـــة متخصصـــة فـــي تقيـــيا العلامـــات والاســـتراتيجي

.ومقرها لندن، وتصدر قاجمتها بشكل دور  كل عام

دول يقي  م شـر القـوة الناعمـة العـالمي التصـورات الدوليـة تجـاه جميـ  الـ

.دولة193الأعضاء في الأما المتحدة، وعددها 

ألق شخص، فـي أكيـر 150استند الم شر إلى آراء أكير من 2026وفي نسخة 

دولـة، ويقيـــ  الأداء مـن  ــلال م شـــرات رجيسيــــة، تشمــل مــــدى100مـن 

ـــــــرفة  ــــــًاير (Reputation)، والســــــمعة (Familiarity)المعـ ، (Influence)، والت

ة ، إضـافوبا أ مدة يمك  ترجمتهـا ولـك  م اشـر  لـل أبـدام اتصـالية

.اعمةسمة مرت  ة بصورة الدولة، مو عة على اماني ركاجه للقوة الن35إلى 

Brandوتشــير  Finance مقياسًــا 55إلــى أن الدراســة تل ــي 2026فــي إصــدار

.193إلى 1وترتي  عالمي من 100تحليليًا، وينتهي التقييا بدرجة إجمالية من 

193
دولة

150
ألو شخص

100
دولة

55
مقياس ا
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وضع سورية ءا مؤشر القوة النا مة

، 100مـن 30.5عالميًـا بدرجـة 127، جـاءت سـورية فـي المرت ـة 2025في نسخة 

مشــاركًا فــي 173,602وكانــك ال يانــات الأساســية للنســخة قــد جهمعــك مــن 

سـ تم ر 19سوقت إذ جرى العمل الميداني الرجيسـي بـين 102الاست لا ، في 

.2024ديسم ر 9، م  استكمال عينات إضافية حتى 2024نوفم ر 22و

31.2عالميًـا، بدرجـة 125، فقد تقدمك سورية إلى المرت ـة 2026أما في نسخة 

.2025نق ة مقارنة بعام 0.7، أ  تحسّن بمقدار مرت تين و100من 

للمــرة : وهــذا التحســن محــدود مــن حيــث الحجــا، لكنــه مهــا مــن  اويــة أ ــرى

ية الدوليـة، الأولى يص ل من الممكن تت   اتجاه حديث نس يًا في صورة سـور

ة ، بـدل الاكتفـاء ب يانـات تعكـ  المرحلـ2024بعد التحولات التي بـدأت أوا ـر 

.السابقة

2025

127
المرت ة

30.5درجة 

2026

125
المرت ة

31.2درجة 
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2026نسخة : المقارنة الإقليمية

2025الترير     الدرجة
الترتيب

العالما 
الدولة

نق ة1.0-نف  الترتي ،  59.4 10 الإماراح

نق ة0.3+مرات ت 3+ 55.9 17 السعودية

نق ة0.4+مرت تينت 2+ 54.9 20 قطر

نق ة0.7+مرت تينت 2+ 31.2 125 سورية

احتفســك الإمــارات بــالمركه العاشـــر، الأول عربيًــا، وصــعدت الســعودية إلـــى

لـى ، بينما تسهر بيانات التقرير صعود سـورية إ20، وق ر إلى المركه 17المركه 

.127من المركه 125المركه 

قـط، بـل واللافك في التجربة السـعودية لـي  التحسـن فـي الترتيـ  العـام ف

25تقـدمك المملكـة بنحـو 2026ففـي : المجالات التي جاء منها هذا التحسـن

مرت ـــة فـــي ركيـــهة 12، و(People & Values" )النـــاس والقـــيا"مرت ـــة فـــي ركيـــهة 

، بالتوا   م  توس  حضورها الدولي (Culture & Heritage" )اليقافة والتراث"

.في اليقافة والسياحة والرياضة والدبلوماسية

وهــذه المقارنــة مهمــة لســورية تحديــدًا، فمجــال اليقافــة والتــراث، والنــاس

ن أكيـر والقيا لا تت ل ان من سورية بناء أصول جديدة من الصفر، بل هما مـ

ــا بالفعــل، المجــالات التــي تمتلــ  فيهــا رصــيدًا تاريخيًــا وحضــاريًا وبشــريًا قاج مً

ى والفجــوة الأساســية هــي بــين امــتلاك هــذه الأصــول، وبــين قــدرة الدولــة علــ

.التحكا بها وإدارتها وإيصالها إلى الجمهور الدولي
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160

180

2026 2025

ترتيب سورية ءا مؤشر برية الصحاءة

59.4

55.9

54.9

31.2

الإمارات

السعودية

ق ر

سورية

2026الدرجة الإجمالية ءا مؤشر القوة النا مة 

2026م شر حرية الصحافة، نسخة : المصدر

Brand: المصدر Finance 2026، م شر القوة الناعمة العالمي

 ول م  ال روري تحوي  أ: وبنا تكم  المسألة الاستراتيجية المهمة

.سورية الحالية  لل سمعة دولية قاولة للقياس

الترتي  الأقل يعني مركهًا أفضل
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مؤشر الس م العالما 
Global Peace Index

كيـــق يـــرى العـــالا ســـورية ، فـــرن : ذا كـــان مؤشـــر القـــوة النا مـــة يقـــيس

لك هـذه م شر السلام العالمي يقي  جان ًا أساسيًا من الواقـ  الـذ  تشـك

.الصورة على أساسه

يصــــــــــــــــــدر الم شــــــــــــــــــر عــــــــــــــــــن معهــــــــــــــــــد الاقتصــــــــــــــــــاد والســــــــــــــــــلام 

Institute for Economics & Peace ـــــــا، تميـــــــل 163، ويل ـــــــي دولـــــــة وإقليمً

م شــراً، مو عــة علــى 23اللال يــة الســاحقة مــن ســكان العــالا، ويعتمــد علــى 

:  الااة مجالات رجيسية

السلامة والأمن 

المجتمعي

النسام العسكر الصراعات الجارية

، وهي اليـوم 3.814في المرت ة الأ يرة عالميًا بدرجة 2017كانك سورية في 

ـــا، بدرجـــة 163مـــن أصـــل 155فـــي المرت ـــة 2026فـــي نســـخة  دولـــة وإقليمً

م ، وتضـ  هــذه النتيجـة ســورية ضـمن الــدول ذات مسـتويات الســلا3.067

.المنخفضة عالميًا

، لــا يســجل الم شــر 2026ووفــق المقارنــة الســنوية الرســمية فــي إصــدار 

ـــا يعكـــ  حجـــا التليـــر السياســـي الـــذ  شـــهدت ـــا جوهريً ه حتـــى الآن تحولً

.2024ال لاد منذ نهاية 
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2026 2017

ترتيب سورية  الميا  ءا مؤشر الس م

2026معهد الاقتصاد والسلام، م شر السلام العالمي : المصدر

الترتي  الأقل يعني مركهًا أفضل
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ًايرًا وتكمن أهمية هذه النتيجـة فـي أن الأمـن والاسـتقرار مـن أكيـر العناصـر تـ

ة دوليـة في صورة سورية الخارجية، ف النس ة إلـى مسـتيمر أو سـاجل أو شـرك

اطر أو م سسة مالية، لا تهقـرأ أ  ـار الإصـلاح والنمـو بمعـهل عـن تصـور المخـ

.المرت  ة بالدولة

إنمـــا صـــحيل أن م شـــر الســـلام لا يميـــل تحـــديًا اتصـــاليًا فـــي المقـــام الأول، و

قيًـا ومسـتدامًا يشكل أيضًا تحـديًا ميـدانيًا، فالتحسـن فيـه يت لـ  تليـرًا حقي

 ل بـال  في مستويات الأمن والعنق والصرا  والاستقرار، لكـن الاتصـال يصـ

.الأهمية عندما ي دأ هذا التحسن بالسهور

ءالتجروــــة الدوليــــة لســــورية خــــ ل ســــنواح الحــــرب أظهــــرح أن الأخ ــــار 

تــا  ترييــر السـل ية تنتلــر وســر ة  وتتــراكن ءــا الــو ا العــالما  وينمــا يح

  بــذه الصــورة لابق ــا  لــل جهــد أكثــر انتظام ــا واســتمرارية  ومــ  بنــا تصــ 

صورة المهمة الاتصالية ضرورة ملحة  لكا ت م  و ول التحس  ءا ال

ة والســـمعة  لـــل الخـــار  ولـــك   يجـــاوا يخـــدم مصـــال  الدولـــة السياســـي

.والاقتصادية والاجتما ية
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مؤشراح الحوكمة العالمية
World Bank WGI

ات الدوليـة لا تتشكل اليقة بالدولة لدى المستيمرين والشـركات والم سسـ

مــن   ابهــا الرســمي وحــده، فــرلى جانــ  مــا تعلنــه الدولــة عــن إصــلاحاتها 

، وأولوياتهـــا، توجـــد مصـــادر مهســـتقلة تهســـتخدم لفهـــا جـــودة الم سســـات

.واستقرار السياسات، وبياة ممارسة الأعمال

ومــــــــــــن أبــــــــــــر  هــــــــــــذه المراجــــــــــــ  م شــــــــــــرات الحوكمــــــــــــة العالميــــــــــــة 

Worldwide Governance Indicators )WGI( الصادرة عن ال ن  الدولي، وهي

200إحدى الم ادرات العالمية الراجدة في قيـاس الحوكمـة، وتل ـي أكيـر مـن 

: اقتصاد ع ر ستة أبعاد

فعالية الحكومةيالاستقرار السياسالصوت والمساءلة

السي رة على سيادة القانونالجودة التنسيمية

الفساد

.2024وأحدث ال يانات المتاحة حاليًا تل ي عام 
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، ولا تقــي  هــذه الم شــرات الســمعة العامــة للدولــة بصــورة م اشــرة
كما تفعل م شرات القوة الناعمة أو العلامة الوطنية،

ــــ ار بصــــورة عميقــــة فــــي قــــرارات المســــتيمرين ولكنهــــا تقــــي  عناصــــر ت

حجــا والشــركات والم سســات الدوليــة تجــاه الدولــة، فالمســتيمر ينســر إلــى

تنفيـذ السوق وتكلفة الد ول إليه، ويسًل أيضًا عن قدرة الم سسـات علـى

، الأنسمـــة، ووضـــوح ال ياـــة التنسيميـــة، وحمايـــة العقـــود، وســـيادة القـــانون

.واستقرار السياسات العامة

فـــي م شـــرات الســـمعة يهســـًل الجمهـــور بدرجـــة أك ـــر عـــن معرفتـــه بالدولـــة 

تجـــارح المـــواطنين، ومـــدير  الشـــركات، WGIوان  اعـــه عنهـــا، بينمـــا يجمـــ  

وتقييمـــــات   ـــــراء متخصصـــــين، لمجابـــــة عـــــن جوانـــــ  محـــــددة فـــــي عمـــــل 

.الم سسات والحوكمة
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موقع سورية

، أن ســـورية ســـجلك مســـتويات 2024تهسهـــر أحـــدث ال يانـــات المتاحـــة لعـــام 

 يــرة منخفضــة فــي الأبعــاد الســتة للم شــر، وتعكــ  هــذه ال يانــات بدرجــة ك

ــي شــهد تها الســرو  والم سســات والتصــورات التــي ســ قك التحــولات الت

، ولـــذل  تصـــلل هـــذه الأرقـــام بوصـــفها نق ـــة 2024الـــ لاد منـــذ نهايـــة عـــام 

ييمًـا مرجعية تصق وض  الحوكمة ق ل المرحلة الجديـدة، أكيـر مـن كونهـا تق

.للواق  الم سسي الحالي

ــدأت تســجل  ــي ب تكمــن إحــدى النقــام المهمــة فــي أن بعــس الم شــرات الت

، فـــم شر حريــة WGIتليــرًا فــي ســورية هــي نفســها مصــادر تــد ل فــي بنــاء 

هــو أحــد المصــادر RSFالصــحافة العــالمي الصــادر عــن مراســلون بــلا حــدود 

، ويهســـتخدم تحديـــدًا ضـــمن م شـــر WGIالخمســـة واليلااـــين المعتمـــدة فـــي 

.Voice and Accountabilityالصوت والمساءلة 

177من م شر حرية الصحافة، تقدمك سـورية إلـى المرت ـة 2026وفي نسخة 

36، أ  تحســـنك 2026فـــي 141، إلـــى المرت ـــة 2025دولـــة فـــي 180مـــن أصـــل 

ق مرت ـــة، وهـــو أك ـــر تحســـن ســـجله أ  بلـــد أو إقلـــيا فـــي تلـــ  النســـخة، وفـــ

.مراسلون بلا حدود

لــا يسهــر 2026لكــن تحســن ترتيــ  ســورية فــي م شــر حريــة الصــحافة لعــام 

المنشـورة WGI، لأن أحـدث بيانـات WGIبعد في م شرات الحوكمة العالمية 

فقــط، ولــذل  فــرن الم لــوح هــو متابعــة هــذه التحــولات 2024تل ــي عــام 

.وتوايقها ع ر السنوات

ومـــــ  بنـــــا يـــــأتا دور الاتصـــــال الاســـــتراتيجا   ذ ي ـــــم  أن التحســـــ  

ــدا الجمهــو ــا ل ــا وموثق  ــا ومفهوم  ر الحقيقــا ءــا الواقــع يصــ   معروء 

نقطــة ودايــة 2024الخــارجا  ومــ  منظــور  دارة الســمعة  تمثــ  ويانــاح 

وقـع مفيدة   ذ  نت  ذا ترير الواقع المؤسسا  ين رـا أن يصـ   تريـر م

ومــة سـورية ءـا الإ ـداراح المق لـة أبــد المؤشـراح التـا تتاوعهـا منظ

.السمعة الوطنية وصورة منتظمة
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مؤشر الع ماح الوطنية 
Anholt Nation Brands Index

، وهــو الــذ  أطلــق م شــر Simon Anholtوالتــي يقودهــا Anholt & Coالجهــة

Nation Brands Index ويهعـــــد هـــــذا الم شـــــر مـــــن أقـــــدم أدوات 2005عـــــام ،

.القياس المنهجي المستمر للصورة الدولية للدول

ــا مــن 16إدارة الم شــر م اشــرة بعــد Anholt & Coتولــك 2024وفــي عــام  عامً

، Ipsosالعمل، بالشراكة م  م سسات أبحـاث عالميـة، مـن بينهـا م سسـة 

حكومــــة اشــــتركك فيــــه ع ــــر تاريخــــه، فيمــــا 50وتشــــير الجهــــة أن أكيــــر مــــن 

. استخدمك بعس الدول نتاججه ضمن تقاريرها الإحصاجية الوطنية
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دولـة، 20ألق شخص في العينات الأ يرة مـن 40أهجر  الاست لا  على نحو 

أن أســـواق Anholt & Coدولـــة، وتشـــير 50وقـــاس تصـــورات الجمهـــور تجـــاه 

ـــر مـــن  ـــل أكي ـــر مـــن % 70الاســـت لا  تمي مـــن % 80مـــن ســـكان العـــالا، وأكي

سـ الًا وم شـرًا ديموعرافيًـا 40الاقتصاد العالمي، ويتضمن ال حث أكيـر مـن 

. تفصيليًا

:لوطنيةويرتكم الإطار المنهجا للمؤشر  لل ستة أوعاد رئيسية للصورة ا

اليقافة والناسالحوكمةالصادرات

الاستيمارالهجرةالسياحة

ــــة  ــــا مــــن منهجي ــــك هــــذه الأبعــــاد الســــتة جــــهءًا اابتً Anholt–Ipsosوقــــد كان

. Anholt & Coالمنشورة ق ل انتقال إدارة الم شر بالكامل إلى 



58 JWC SYRIA الم شرات الدولية لسمعة سورية

الوضع الحالا لسورية

ا م اشـرة لا تتوفر لسـورية حاليًـا بيانـات عامـة منشـورة، يمكـن الاسـتناد إليهـ

Anholt Nationفــي م شــر  Brands Index ــة منشــورة ، ففــي آ ــر قاجمــة كامل

، لـــا تكـــن ســـورية ضـــمن الـــدول 2023، عـــام Ipsos ـــلال فتـــرة الشـــراكة مـــ  

.الستين المشمولة بالقياس

، أص ل الم شر يقي  2024في Anholt & Coوبعد انتقال إدارة الم شر إلى 

ـــا50 اشـــتراكيًا دولـــة ســـنويًا، فيمـــا تهعامـــل نتاججـــه التفصـــيلية بوصـــفها بحيً

Syndicated Researchولا تهتاح كاملة للعامة ،.

ر ولا يعنـــي عيـــاح ال يانـــات المنشـــورة أن إدرال ســـورية فـــي الم شـــر عيـــ
ادة، إذ ممكن، فقد شمل الم شر كيانات ليسك دولًا مستقلة ذات سي

،2016أهدرجك أيرلندا الشمالية منذ عام 
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ــاح العامــة ءجــوة قيــ ــاب ال يان اس أمــا والنســ ة لســورية  ءيكلــو غي

مهمة  ءم  دون مرجع دولا منتظن يمك  العودة  ليت  يصعب معرءة

موقــع ســورية مقارنــة وــدول أخــرا  أو متاوعــة كيــو تتريــر  ــورتها ءــا

 د الخار  مع الوقت  أو معرءة ما  ذا كانت التحولاح التا تلهدبا الـ 

.تنعكس ءعلي ا  لل نظرة الجمهور الدولا  ليها

اك ـت لذل  لا يكفا العم   لل تحسي  سمعة سورية  و  يجب أن يو

قيــاس منــتظن  يوضــ  كيــو تتريــر  ــورتها ءــا الخــار  مــع الوقــت 

ءمـــ  دون بـــذا القيـــاس ســـيكون مـــ  الصـــعب معرءـــة بجـــن التقـــدم 

ــة واضــحة  ليــت أمــام الإ ــ م والمســتثمري  المتحقــق  أو تقــدين أدل

.والمؤسساح الدولية

وتكشـــــق هـــــذه التجـــــارح أن الم شـــــر لا يقتصـــــر فـــــي اســـــتخدامه علـــــى 

ة التصـــنيق الخـــارجي، بـــل يمكـــن أن يتحـــول إلـــى أداة م سســـية لمتابعـــ

ــ ه الســمعة الوطنيــة، وقيــاس ت ورهــا بمــرور الوقــك، ولــذل  تن ــ  أهميت

رة، من كونه يقي  تصـورات الجمهـور الـدولي تجـاه الدولـة بصـورة م اشـ

ياحة ع ر ستة أبعاد تشمل الصادرات والحوكمة واليقافة، والنـاس والسـ

ـــدلًا مـــن الاكتفـــاء بقيـــاس العوامـــل الاقتصـــا دية والهجـــرة والاســـتيمار، ب

.والسياسية التي قد ت ار في السمعة

، كمـــا 59.16بدرجـــة 50مـــن أصـــل 22فـــي المرت ـــة 2020وجـــاءت فـــي نســـخة 

لقيــــاس ســــمعتها 2008تســــتخدم حكومــــة اســــكتلندا الم شــــر منــــذ عــــام 

يانــات الدوليــة، وأدرجــك نتاججــه ضــمن إطــار الأداء الــوطني، وتتــولى تحليــل ال 

.المستلمة، وإ ضاعها لإجراءات ضمان الجودة
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ماذا تخ رنا بذه المؤشراح مجتمعة؟

:مةتكشق الم شرات عن معادلة واضحة ل ناء سمعة سورية في المرحلة القاد

: كس التحس  ءا الواقع  لل السمعة الخارجية

ـــــاء ســـــمعة مســـــتدامة مـــــن دون نقـــــل الرســـــاجل التواصـــــلية،  لا يمكـــــن بن

والمعلومــات الموجهــة، إلــى الجمهــور الخــارجي بصــورة تســاها فــي تحســين 

وكمـة السمعة، وتليير الان  ا ، حيث إن التحسن الملموس في الأمن والح

لــة وبياــة الأعمــال والخــدمات والاســتقرار الم سســي، الــذ  تعمــل عليــه الدو

.السورية، يج  أن تقدمه بصورة مواقة ومفهومة للرأ  العام الدولي

:تقليص ءجوة الإدراك

ال الدولـة إلـى عندما يتحسن الواق  لا تنتقل صورته إلى الخارل تلقاجيًات إذ تحت

ـــــا لـــــدى  ـــــا ومرجيً اســـــتراتيجية اتصـــــال دوليـــــة، تجعـــــل هـــــذا التلييـــــر مفهومً

.المستيمرين والسياح والإعلام وصنا  القرار والرأ  العام الدولي

:كربــاونـاو منظومـة قيـاس وتوا   مع منظوماح القـيـــاس الدولية الساوــق ذ

تحتـــال ســـورية إلـــى منسومـــة قيـــاس متكاملـــة، تجمـــ  بـــين م شـــرات الســـمعة، 

والأمـــن، والحوكمـــة، والاســـتيمار، والســـياحة، إلـــى جانـــ  اســـت لاعات دوريـــة فـــي

ة وفهـا الأسواق ذات الأولوية، ويت ل  ذل  متابعة الم شرات الدولية ذات الصل

ات منهجياتهـــا، والتواصـــل المســـتمر مـــ  الجهـــات التـــي ت ورهـــا، وتهويـــدها بال يانـــ

.ةالمحداة والمواوقة، والتًكد من استيفاء مت ل ات المشاركة والتل ي
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إن هـــذا التواصــــل يســـاعد علــــى قـــراءة النتــــاج  بصـــورة أدق، وفهــــا 

ات أســ اح التقــدم أو التراجــ ، وتحويــل الم شــرات مــن مجــرد تصــنيف

ـــه الحضـــو ـــةت لتحســـين السياســـات، وتعهي ـــى أدوات عملي ر ســـنوية إل

.الدولي لسورية

ـــاو الســـمعة والصـــورة الذبنيـــة لســـورية ـــة ون ـــا تتلـــك   أبمي لا: ومـــ  بن

عــر م يســتطيع الاتصــال أن يصــنع واقع ــا غيــر موجــود  لكنــت يســتطيع أن ي

ل العــالن  لــل واقــع أء ــ  وــدأ يتلــك   وي ــم  أن بــذا التحســ  لا ي قــ

.مجهول ا أو محدود ا أو أسير ا للصورة القديمة السل ية
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واقع التوا   الخارجا ءا سورية
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الجمهور
ا الدور المرت ط والتوا   الخارج

والسمعة
الجهة

الإعلام، الصحفيون، 

الجمهور المحلي 

والإقليمي والدولي

ل تنسيا الق ا  الإعلامي، والتواص

الحكومي، والتواصل م  وساجل 

سيق الإعلام المحلية والأجن ية والتن

.معها

وزارة الإ  م

الحكومات، وال عيات 

الدبلوماسية، 

والملحقيات، 

والمنسمات الدولية، 

والجاليات، ومجال  

.الأعمال المشتركة

التمييل الدبلوماسي لسورية، 

والعلاقات الخارجية، وش ون 

.الملتربين

وزارة الخارجية 

والمرتروي 

المستيمرون، 

ومجتمعات الأعمال، 

.ومجال  الأعمال

التروي  للفرة الاستيمارية، 

 لاد، وتسهيل د ول المستيمرين لل

.وت وير  دمات وبياة الاستيمار

ر بيئة الاستثما

السورية

السياح ومنسمو 

الرحلات، والشركات 

ن السياحة، والمستيمرو

.في السياحة

، التروي  لسورية كوجهة سياحية

وتتشيط حضورها في المعارخ 

.الدولية

وزارة السيابة

الجمهور المحلي 

والإقليمي والدولي، 

.والرأ  العام

واعه إنتال الأ  ار والمحتوى بكافة أن

.ونشره محليًا و ارجيًا

المؤسساح 

الإ  مية 

الرسمية

ــو   مســ وليات التواصــل الخــارجي المرت  ــة بصــورة ســورية وســمع تها تت

الدوليـــة بـــين عـــدد مـــن الجهـــات الحكوميـــة، والم سســـات الرســـمية، وفـــق 

.ا تصاة كل جهة، وط يعة الجمهور الذ  تتعامل معه
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د  فـي تتولى كـل جهـة التواصـل مـ  الجمـاهير المرت  ـة بهـا، ويتشـكل التحـ

لتـي مدى ارت ام جهود الجهـات برطـار اسـتراتيجي مشـترك للصـورة الذهنيـة ا

.تريد سورية بناءها  ارجيًا

اجر تعمــل مديريــة الإعــلام الحكــومي فــي و ارة الإعــلام علــى التنســيق مــ  الــدو

الحكوميـــة فـــي الـــو ارات، كمـــا أدرجـــك الحكومـــة ضـــمن مســــتهدفات و ارة 

إنشــاء مركــه للتواصــل الحكــومي، بهــد  توحيــد الرســاجل2026الإعــلام لعــام 

ر حتـى الإعلامية، وتعهيه التنسـيق فـي التواصـل مـ  الـرأ  العـام، لكـن لا يسهـ

ط الآن وجود منسمـة وطنيـة معلنـة ومتكاملـة لإدارة السـمعة الخارجيـة، تـرب

اليقافــة بصـورة منهجيـة بــين الدبلوماسـية والإعـلام والســياحة والاسـتيمار و

.وعيرها، ضمن رساجل وأهدا  وم شرات قياس مشتركة
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  وعلى مستوى الحضور الخارجي، تعمـل إدارة الإعـلام الخـارجي علـى التواصـل مـ

راء السـوريين الصحفيين والم سسات وال احيين الدوليين، لتوسي  حضور الخ ـ

ـــك و ارة الإعـــلام فـــي مـــايو  ـــة، كمـــا أعلن ـــى المنصـــات الخارجي التحضـــير 2026عل

.لتعهيه الصورة الذهنية في سورية" السمة الوطنية"لإطلاق مشرو  

لـى هذه الخ وات مهمة، لأنها تشير إلى انتقال تـدريجي مـن إدارة الاتصـال ع

 ، إلا أن مستوى كل م سسة، إلى التفكير في الصورة الوطنية بشـكل أوسـ

الإطـار المعلومات الرسمية المنشورة حتى الآن لا تقدم تفاصيل كافيـة عـن

الم سســـي لمشـــرو  الســـمة الوطنيـــة، والجهـــات المشـــاركة فيـــه، وآليـــة 

.ةالتنسيق بينها، أو م شرات قياس أاره على السمعة الدولية لسوري

ـــة ءـــا اســـتكمال بـــذا المســـار  ومـــ  بنـــا ت ـــرز ءر ـــة المربلـــة المق ل

د ءيها وتحويلت  لل منظومة متكاملة ل تصال والسمعة الوطنية  تحد

الأولويـــــــاح الدوليـــــــة  والرســـــــائ  الوطنيـــــــة  والجمـــــــابير والأســـــــواا 

المســـــــتهدءة  وتـــــــروط جهـــــــود الإ ـــــــ م والدولوماســـــــية والســـــــيابة 

.ياسوالاستثمار ضم  أبدام اتصالية ملتركة  ومؤشراح قاولة للق

ءالهـــدم بـــو تـــوءير مرجعيـــة اســـتراتيجية ملـــتركة  تجعـــ  كـــ  جهـــة 

تســـابن ءـــا ونـــاو  ـــورة متســـقة وموثوقـــة لســـورية ءـــا الـــرأي العـــام 

.الإقليما والدولا
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  ادة تنظين الملهد الإ  ما

ي يوليـو تمر ال ياة الإعلامية في سورية بمرحلة إعادة تنسـيا مهمـة، ففـ
عقدت و ارة الإعلام ومديرياتها في عدد من المحافسات جلسات 2026

تشاورية م  صحفيين وإعلاميين،

لمناقشــــة مشــــرو  قــــانون إعــــلام جديــــد، وتناولــــك الجلســــات موضــــوعات 

ــــة المهنيــــة والم سســــية، وتنســــيا العمــــل الإعلامــــي ، مختلفــــة ميــــل ال يا

ة والإعلام الرقمي، وحمايـة الصـحفيين، وحـق الوصـول إلـى المعلومـات، وحريـ

.التع ير، والمس ولية المهنية

، أعلـن و يـر الإعـلام إنجـا  مشـرو  القـانون، موضـحًا 2026وفي بداية سـ تم ر 

أنــه يتضــمن حــق الصــحفي فــي الوصــول إلــى المعلومــات، وحمايــة مصــادره،

.وإللاء عقوبة السجن في المخالفات الإعلامية، واست دالها باللرامات

نـاو تكتسب بذه المربلة أبميـة خا ـة لأنهـا تـأتا ءـا وقـت يعـاد ءيـت و

الإطـــار الـــذي ســـينظن العمـــ  الإ  مـــا ءـــا ســـورية لســـنواح مق لـــة  

ـــامج وطنـــا للســـمعة والاتصـــال  ولـــذل  مـــ  المهـــن أن ي صـــمن أي ورن

ــــذي  الخــــارجا وطريقــــة تســــم  ودمجــــت ضــــم  الهيكــــ  المؤسســــا ال

.سي عتمد لابق ا
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لعامـة، تتشكلّ سمعة الدولة من الاستقرار، وأداء الم سسـات، والسياسـات ا

ت ي والاقتصـــاد، وجـــودة الخـــدمات، وتجربـــة المـــواطن والســـاجل والمســـتيمر، ويـــً

ر الاتصـــال الاســـتراتيجي ليجعـــل هـــذه العناصـــر مرجيـــة ومفهومـــة لـــدى الجمـــاهي

ليـراً فوريًـا الخارجية، إذ إن التحسن فيها لا ينتقـل تلقاجيًـا إلـى الخـارل، ولا يهحـدث ت

.  في ال ريقة التي تهفهشا وتهقياّ بها الدولة

لة فــي الحالــة الســورية، حيــث تراكمــك  ــلال ســنوات وتــهداد أهميــة هــذه المسـًـ

دأت النها  صورة دولية شديدة الارت ام بالحرح والمخـاطر والأ مـات، فـي وقـك بـ

لخارجيـة فيه بعس العناصر في الواق  تتلير بسـرعة أك ـر مـن قـدرة التصـورات ا

.  والم شرات الدولية على استيعابها

وقــد أأهرنــا فــي هــذه الدراســة أن جــهءاً مــن هــذا التفــاوت يرجــ  إلــى بــطء دورات 

ــى الخــارل ــدة إل ــة وصــول المعلومــات الجدي ــا بكيفي ــرت ط أيضً ، ومــن القيــاس، وي

ات يهنتجها ومن يفسرها، ومدى انتسـام الحضـور السـور  فـي المصـادر والمنصـ

.  التي يعتمد عليها صنا  القرار والإعلام والمستيمرون لفها سورية

تي دور الاتصــال الاســتراتيجي بكونــه الأداة التــي تــربط مــا يحــد ث دا ــل مــن هنــا يـًـ

.  الدولة وما يهعر  عنها بالصورة الخارجية التي ستتكون عنه مستق لا



69 JWC SYRIA دور الاتصال الاستراتيجي في بناء السمعة الوطنية السورية

الية هي على س يل الميال، عندما يتحسن إطار تنسيمي تكون المهمة الاتص

إتاحـــة الـــنص والمعلومـــات وال يانـــات المرت  ـــة بـــه، وشـــرح أارهـــا للجهـــات

ه إلى المعنية، وتمكين الخ راء والمس ولين من الحديث عنه، وضمان وصول

.الم سسات والمصادر التي تهستخدم لاحقًا في التقييا

لإدراك، يســاها الاتصــال الاســتراتيجي بشــكل أساســي فــي تقلــيص فجــوة ا

اولــة ويعنــي المســافة بــين الواقــ  القــاجا دا ــل الدولــة، وبــين الصــورة المتد

قـ  ولا يمكـن للاتصـال إللـاء هـذه الفجـوة إذا لـا يتليـر الوا. عنها في الخـارل

ابها، أو نفسه، لكنه يست ي  الحد من استمرار صورة قديمة بعـد تليـر أسـ 

مـة يضمن وصول التحولات الإيجابية إلى الجمهور الدولي، وهـذه وأيفـة مه

ـــق فـــي الإعـــلام الـــد. لســـورية الجديـــدة تحديـــدًا ولي فســـنوات الحضـــور المكيّ

إلـى جعلك الصـورة السـابقة شـديدة الرسـوي، بينمـا تحتـال أ  صـورة جديـدة

وقك وجهـد، وإلـى أدلـة واضـحة، وتل يـات إعلاميـة، وعلاقـات م اشـرة، حتـى 

.تص ل معروفة ومق ولة على المستوى الدولي

تحـول لهذا، من المفترخ النسر إلى الاتصال باعت اره جهءًا من عمليـة إدارة ال

يرصــــد كيــــق يهفهــــا التلييــــر، ويحــــدد فجــــوات المعرفــــة، ويســــاعد : نفســــها

ــر ذلــ  فــي الإعــلام والمجتمعــ ــاب  أا ات الم سســات علــى تقــديا الأدلــة، ويت

.المهنية والم شرات الدولية، والرأ  العام

الواق  القاجا دا ل الدولة
الصورة المتداولة عنها في 

الخارل

ءجوة الإدراك

تحوي  الإنجاز الوطنا  لل  دراك خارجا
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م ، وليســك المقارنــة هنــا مــن أجــل استنســاي الهياكــل الم سســية أو ال ــرا

وضـوح الحوكمـة، ووجـود جهـة أو: ولكن في فها الم ـاد  التـي قامـك عليهـا

الي إطار مشترك ينسق الرساجل بـين الم سسـات، واسـتمرار العمـل الاتصـ

.ورب ه بالأولويات الوطنية وقياس أاره

فهـــا تقــدم التجربتــان الســعودية والإماراتيـــة نمــوذجين إقليميــين مهمــين ل

ات، كيفية انتقال الاتصال الحكـومي مـن مجموعـة أنشـ ة مو عـة بـين الجهـ

ـــا واتســـاقًا، تـــرت ط بالأولويـــات الوطنيـــة، و تعمـــل إلـــى منسومـــة أكيـــر تنسيمً

ى بشــكل مســتمر علــى إدارة الصــورة الخارجيــة والدا ليــة للدولــة علــى المــد

.ال ويل، وفق أهدا  استراتيجية موحدة، ورساجل تواصل متسقة

المقارنة المرجعية الإقليمية
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م  تنسيق : التجروة السعودية
الرسائ   لل منظومة اتصال بكوما

بهـد  2018أنشًت السعودية مركه التواصـل الحكـومي فـي و ارة الإعـلام عـام 

اجل تعهيــه التكامــل والتنســيق بــين الجهــات الحكوميــة، وتوحيــد الأرقــام والرســ

الإعلاميـــــة، ودعـــــا الإدارات الإعلاميـــــة والمتحـــــداين الرســـــميين، والاســـــتجابة

رياً، يدعا المنسقة للأحداث والمستجدات، وقد حهدد دوره بوصفه تنسيقياً وإدا

.الجهات ويمكنها ولا يحل محلها

يط وت ورت هـذه ال نيـة  ـلال السـنوات اللاحقـة إلـى منسومـة واسـعة للتخ ـ

يعمــل والقيـاس والتنســيق، ويوضــل التقريــر السـنو  لــو ارة الإعــلام أن المركــه

ـــر،  علـــى إعـــداد الخ ـــط الإعلاميـــة الشـــاملة، وتخ ـــيط الحمـــلات، وتحليـــل الأا

لـة، وقياس الأداء، وكذل  على إعداد تقارير دورية عن الأداء الإعلامي العام للدو

270ليصـ ل منصـة تـدعا أكيـر مـن GRIDكما توسـ  ال رنـام  الإعلامـي الموحـد 

ـــال  جهـــة حكوميـــة، وتســـاعد علـــى تنســـيق الخ ـــط والحضـــور الإعلامـــي والإنت

. الرقمي والتل يات المشاركة

يق، وتكمــن أهميــة هــذا النمــوذل فــي أنــه يــوفر للجهــات الحكوميــة إطــاراً للتنســ

يجعــل عملهــا جــهءًا مــن صــورة وطنيــة أوســ ، ويعمــل هــذا الإطــار الاتصــالي 

ـــة الســـعودية  ـــالتوا   مـــ  رؤي ـــة واضـــحة 2030ب ـــة وطني ـــي وفـــرت مرجعي ، والت

ــي مرتفــ ، ميــل الســي احة للتحــول، ورب ــك التنميــة بق اعــات ذات حضــور دول

.واليقافة والتراث والترفيه والرياضة
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الاتصال : التجروة الإماراتية
جمو م   دارة السمعة الوطنية

برشــرا  المكتــ  2021أهقــر الإطــار العــام لاســتراتيجية الإعــلام الإماراتيــة فــي 

ها الإعلامي لحكومة دولة الإمارات، ومن أهدافه تعهيه مكانة الدولـة وسـمعت

إقليميًــــــا وعالميًــــــا، وتقويــــــة التكامــــــل بــــــين جهــــــات الاتصــــــال الحكــــــومي 

والم سســـات الإعلاميـــة، وكـــذل  إدارة حضـــور إنجـــا ات الدولـــة فـــي الإعـــلام 

.المحلي والدولي



73 JWC SYRIA المقارنة المرجعية الإقليمية

ة، ففـي وعلى مستوى دبي ت ـور هـذا النمـوذل إلـى أطـر أكيـر تفصـيلًا للحوكمـ

اـة أهطلق دليـل الاتصـال الحكـومي فـي دبـي، ضـمن نمـوذل يحـدد الا2025عام 

:مسارات واضحة

الاتصال الم سسيالاتصال الإعلامييالاتصال الاستراتيج

جهـات مـ  م  ش كة حكومية تتولى تعهيه التنسيق ومواءمة الرساجل بـين ال

.الأولويات الحكومية

أنشــً مجلــ  دبــي لمعــلام لجنــة الســردية الإعلاميــة 2026وفــي أعســ   

لسـردية لدبي، والمكلفة بوض  الإطار العـام والأولويـات والركـاجه الأساسـية ل

وميــة الإعلاميــة، وتعهيــه اتســاق الرســاجل بــين الجهــات الحكوميــة وشــ ه الحك

.والق ا  الخاة، بما يدعا المكانة العالمية لممارة
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مؤشراح القوة النا مة النتيجة تظهر ءا

حـده، لا يمكن إرجا  ترتي  الدول فـي م شـرات القـوة الناعمـة إلـى الاتصـال و

ــا مــن الأداء الاقتصــاد  والدبلوماســية والسي ــاج  تعكــ  مهيجً اســات فالنت

.ميواليقافة، إلى جان  قدرتها على إيصال هذه العناصر إلى الجمهور العال
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لكـــن مســـار دول الخلـــي   ـــلال الســـنوات الأ يـــرة يقـــدم دلالـــة مهمـــة، فقـــد 

Brandأشـــارت  Finance ـــى أن الإمـــاراح والســـعودية وقطـــر كانـــت مـــ  إل

ورب ـك هــذا أسـرص الـدول نمـو ا ءـا القـوة النا مـة منـذ  طـ ا المؤشـر  

ية، التحســـن بـــالجهود المقصـــودة فـــي بنـــاء العلامـــة الوطنيـــة، والدبلوماســـ

.والرياضةواستضافة الفعاليات الك رى، والاستيمار في السياحة واليقافة

عالميًـا، 17إلـى المرت ـة 20صعدت السـعودية مـن المرت ـة 2026وفي نسخة 

، 100من 55.9بدرجة 

، وكانــك الإمــارات 59.4بينمــا حافســك الإمــارات علــى المرت ــة العاشــرة بدرجــة 

، اــا حافســك علــى 2023قــد د لــك قاجمــة العشــرة الأواجــل للمــرة الأولــى فــي 

. 2026و2025و2024المركه العاشر في نسح 

ــــة  ــــى المرت  ــــا، وتصــــق 20كمــــا صــــعدت ق ــــر إل Brandعالميً Finance أداء

  بًنــه مــدفو  بالدبلوماســية النشــ ة، والتنويــ2026الســعودية وق ــر فــي 

.الاقتصاد ، والجهود الجديدة في اليقافة والسياحة والرياضة

ــــرز ووضــــوح ــــا ت  ــــل : والنتيجــــة بن ــــا   ل  ن الأ ــــول والإنجــــازاح تحت

منظومة تجعلها معروءـة ومفهومـة وقاولـة للتحـول  لـل ر ـيد مـ 

.السمعة والتأثير

السعودية

17
المرت ة

الإماراح

10
المرت ة

قطر

20
المرت ة
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ما الذي يمك  الاستفادة منت ءا
السياا السوري؟

إن مــــا يمكــــن الاســــتفادة منــــه فــــي هــــذه التجــــارح لــــي  استنســــاي الهياكــــل 

الم سســـــية الخليجيـــــة أو حجـــــا الإنفـــــاق، فلكـــــل دولـــــة ســـــياقها وأولوياتهـــــا 

عامـة، ومواردها، لكن الأها هو النمط الذ  يـربط العمـل الاتصـالي بالسياسـة ال

عـهل ليص ل جهءاً من مسار متكامل، فالسمعة لا تهـدار مـن م سسـة واحـدة بم

سـه مـن عن بقية أجههة الدولة، وصورة سورية في الخارل تتشكل في الوقك نف

وأداء السياســة الخارجيــة، والإعــلام، والســياحة، والاســتيمار، واليقافــة، والأمــن،

بـين الم سسات السوريةت ولذل  فرن الم لوح هو حوكمة العمـل والتنسـيق

جميــ  أنشــ ة الاتصــال دا ــل الدولــة، وأن تكــون ضــمن محــددات واضــحة لكــل 

.جهة عير قابلة للاجتهاد الفرد  والتخمين

شكل من كذل  يحتال بناء السمعة إلى حضور مستمر ع ر المجالات التي تت

ليـر  لال صـورة الدولـة فـي الخـارل، إلـى جانـ  قيـاس منـتسا يوضـل كيـق تت

التصورات الدولية  وما هو الأار الذ  تتركه هذه الجهود م  مرور الوقك 
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ة لـــذل  تتميـــل إحـــدى القـــدرات الأساســـية الم لوبـــة فـــي بنـــاء حوكمـــة واضـــح

لمنسومــة الاتصــال والســمعة تحــدد دور كــل جهــة ومســ ولياتها، والجهــة التــي

علومــات، تتــولى التنســيق عنــد تــدا ل الا تصاصــات، وآليــة اعتمــاد الرســاجل والم

عتها والإجراءات التي تهتخذ عند أهور قضـية قـد تـ ار فـي صـورة سـورية أو سـم

.الخارجية، م  بقاء كل جهة مس ولة عن ا تصاصاتها وصلاحياتها

ولا تســــتهد  هــــذه الحوكمــــة إنشــــاء صــــوت واحــــد للم سســــات أو نقــــل 

مس ولياتها من الجهات المختصـة إلـى جهـة مركهيـة واحـدة، إنمـا المقصـود

ــد ل  ــذ  ي هــو تنســيا التعــاون بينهــا بوضــوح، بحيــث تعــر  كــل جهــة مــا ال

  ضمن مس وليتها، ومتـى تحتـال إلـى التنسـيق مـ  جهـات أ ـرى، ومـن يملـ

ارات صـلاحية اتخـاذ القــرار أو إصـدار التصـريل، وكيــق تصـل المعلومـات والقــر

.بين الجهات المعنية في الوقك المناس 

منهـا تتو   مس ولية بناء صورة سـورية الخارجيـة بـين جهـات متعـددة، لكـل

ــــى الســــياحة  ــــة إل ا تصاصــــها وجمهورهــــا وأدواتهــــا، مــــن الإعــــلام والخارجي

ر والاســـتيمار واليقافـــة وعيرهـــا، وهـــذا التعـــدد ضـــرور  لكنـــه يحتـــال إلـــى إطـــا

  ـة واضل ينسّا التعاون بين هذه الجهات،  اصة عندما تكون القضـية مرت

.ارلبًكير من م سسة، أو عندما ت ار في صورة سورية وسمعتها في الخ
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إذا كــان الموضــو  يخــص أكيــر مــن جهــة، يجــ  تحديــد مــ  ينســق؟

الجهة المسـ ولة عـن جمـ  الأطـرا  وتنسـيا العمـل بينهـا، حتـى لا

.تعمل كل جهة بشكل منفصل أو ترسل رساجل متناقضة

مــن الضــرور  تحديــد الجهــة أو الشــخص المســ ول عــن مــ  يتحــدث؟

  أن في كـل موضـو ، فلـي  مـن الضـرور( المتحدث الرسمي)التصريل 

ــة تتحــدث الجهــة نفســها فــي جميــ  الملفــات، فقــد تتــولى و ارة الخارج ي

.بالسياحةملفاً دبلوماسياً، بينما تتولى و ارة السياحة ملفاً متعلقاً

و يـ  كيفيـة ت:وين را أن يوضـ   طـار الحوكمـة وصـورة  مليـة وم اشـرة

ا، وذلـ  الأدوار بين الجهـات المعنيـة، وكيفيـة اتخـاذ القـرارات والتنسـيق بينهـ

:من  لال الإجابة عن الأسالة التالية

مية يجـ  تحديـد الجهـة التـي تملـ  ال يانـات الرسـم  يملـ  المعلومـة؟

عــن الموضــو ، وتكــون مســ ولة عــن التًكــد مــن دقتهــا وتحــدييها ق ــل

.استخدامها أو نشرها، وما يخرل منها وما لا يصل إأهاره 01

02

03
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ــمتــل تصــ   الق ــية وطنيــة؟ ر مــن ليســك كــل قضــية تخــص أكي

تدعي جهة تكون قضية وطنية، لـذل  يجـ  تحديـد الحـالات التـي تسـ

لخارجيـة، أو تنسيقًا أوس ، ميل القضايا التي ت ار في صورة سورية ا

تحســـى باهتمـــام إعلامـــي دولـــي واســـ ، أو قـــد تـــ ار فـــي العلاقـــات 

.الدبلوماسية أو الاستيمار أو السياحة

مـ  يج  وض  مسار واضل للتعامـلكيو ت دار الحالاح العاجلة؟

ا مشـــن يتلقـــى التن يـــه أولًـــا ، ومـــن يقـــيّ: الأ مـــات أو الأ  ـــار العاجلـــة

الموقــق  ومــن ينســق الــرد  ومــن يوافــق علــى الرســاجل، و ــلال أ  

.مدة  منية يج  إصدار الموقق الرسمي 

الرصد يج  ألا ت قى نتاج كيو ت ستخدم معلوماح السمعة؟

والتحليـــــل فـــــي شـــــكل تقـــــارير دا ليـــــة فقـــــط، فعنـــــدما تهسهـــــر 

صــة الم شــرات تراجــ  اليقــة، أو انتشــار روايــة ســل ية، أو بــرو  فر

لتحســـين صـــورة ســـورية، ين لـــي إيصـــال هـــذه المعلومـــات إلـــى 

ــتمكن مــن تعــديل رســاجلها أو معالجــة ــى ت ــة حت الجهــات المعني

.المشكلة أو الاستفادة من الفرصة

راجـ  يجـ  تحديـد مـن يكيو ت عتمد المواقو والمواد الاتصالية؟

تــال الرســالة أو ال يــان ق ــل نشــره، ومــن يوافــق عليــه، ومــا إذا كــان يح

إلـــى موافقـــة جهـــة واحـــدة أو أكيـــر،  اصـــة عنـــدما يكـــون الموضـــو  

.حساسًا أو يم  صورة سورية أو سمعتها بشكل كلّي

04

05

06

07
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اضـحة ويمكن ت  يق هذا الإطار تدريجيًا، مـن  ـلال تعيـين نقـام اتصـال و

راءات في الجهات الرجيسـية، وعقـد اجتماعـات دوريـة للتنسـيق، وتحديـد إجـ

ة إلـى واضحة لاعتماد الرساجل والمواد، وآلية للتصعيد عنـد الحاجـة، إضـاف

ال ذلـــ  تنســـيا عمليـــة ت ـــادل المعلومـــات وال يانـــات المتعلقـــة بالاتصـــ

.الخارجي والسمعة

ارل وتهداد أهمية هذا الإطار في الحالة السوريةت لأن صورة سـورية فـي الخـ

ــ ــ ار قــرار اســتيمار  أو ت ــور أمنــي أو إج ــالإعلام وحــده، فقــد ي ــًار ب راء لا تت

ذه حكــومي أو نشــام دبلوماســي، أو حتــى تجربــة ســاجل أو مســتيمر، فــي هــ

ـــذل  يجـــ  أن تكـــون ـــ ار فيهـــا التل يـــة الإعلاميـــة، ل الصـــورة بقـــدر مـــا ت

سـمعة منسومة الاتصال قادرة على اكتشا  القضايا التي قد تـ ار فـي ال

.م كرًا، وإبلاغ الجهات المعنية بها، وتنسيق طريقة للتعامل معها

وقـــد-وفـــي المرحلـــة الحاليـــة لا يعنـــي بالضـــرورة إنشـــاء م سســـة جديـــدة 

ــة-تكــون مهمــة مســتق لًا ، فــالأها مــن ذلــ  هــو تحديــد المهــام الم لوب

اعتمـاد بوضوح، ميل التنسيق وت ادل المعلومات بـين الجهـات، والرصـد و

معنيـة، الرساجل والتصعيد عند الحاجة، ورف  نتاج  القياس إلى الجهات ال

وبعــد ذلــ ، يمكــن تو يــ  هــذه المهــام ضــمن الهيكــل الم سســي الجــار  

 ـرى ت ويره، بما يضمن التعاون بين و ارة الإعلام والجهات الحكوميـة الأ

.“السمة الوطنية”ومشرو  

وتهـــد  الحوكمـــة إلـــى توضـــيل مســـ ولية كـــل جهـــة، وتحســـين التعـــاون

قضـايا بينهـا، فتحـتفك كـل جهـة با تصاصـها، بينمـا يجـر  التعامـل مـ  ال

ادرة التي ت ار في صورة سورية وسمعتها من  لال منسومة متراب ـة، قـ

.على الاستجابة بسرعة وب ريقة أكير تنسيقًا



الأساس المعرءا 

للرسائ  الوطنية
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ارجي بعد تحديد الحوكمة والأدوار الم سسـية، تحتـال منسومـة الاتصـال الخـ

ن مــا إلــى أســاس معرفــي مشــترك تســتند إليــه الرســاجل الوطنيــة، ويضــمن أ

تكييفـه تقوله الدولة يرت ط بالواق ، ويفهمه الجمهور الذ  تخاط ـه، ويمكـن

.بصورة مناس ة م  ا تلا  الأسواق واليقافات

مــــا الحقــــاجق والإنجــــا ات التــــي 

يمكن إا اتها 

مــــــــــــاذا يعــــــــــــر  الجمهــــــــــــور 

المستهد  عن سورية، وماذا

يعتقد عنها 

ريـد ما الصورة أو الفكـرة التـي ت

الدولــــة أن يفهمهــــا الجمهــــور 

عنهــــــــا، بمــــــــا يتوافــــــــق مــــــــ  

أولوياتها الوطنية 

الة كيـق ين لـي تقــديا هـذه الرســ

فــــي كــــل ســــوق، بحيــــث تكــــون 

مفهومــــة وذات صــــلة بالســــياق 

اليقــــــافي والمهنــــــي والإعلامــــــي 

لذل  الجمهور 

: ن الرسائ  الفع الة ت  نل  لل أروعة أسئلة أساسية



85 JWC SYRIA الأساس المعرفي للرساجل الوطنية

ومـــن  ـــلال الإجابـــة عـــن هـــذه الأســـالة يمكـــن تحديـــد الفجـــوات التـــي يحتـــال 

ير الاتصـــال إلـــى معالجتهـــا، والموضـــوعات التـــي تســـتحق الأولويـــة، والجمـــاه

جل في كـل والأسواق التي ين لي مخاط تها، وال ريقة الأنس  لتقديا الرسا

.منها، وبذل  ته نى الرساجل على احتياجات الجمهور والأدلة المتاحة

ساسـي فالمرجعية الوطنية للرساجل ين لي أن تحفـك اتسـاق المضـمون الأ

يمر دون أن تعنــي تقــديا الرســالة بالصــياعة نفســها لكــل جمهــور، فالمســت

والســـاجل والصـــحفي وصـــان  القـــرار يحتـــال كـــل مـــنها إلـــى مـــد ل مختلـــق 

  للمعلومـــة، كمـــا تختلـــق طريقـــة تقـــديا الرســـالة بـــين ســـوق وآ ـــر، بحســـ

ر في قرارات مستوى المعرفة بسورية والسياق اليقافي، والأولويات التي ت ا

.الجمهور
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رجا كيو ي نظر  لل سورية ءا الخطاب الخا
اليوم؟ 

رية فـي من  لال تحليل منهجي للتل ية الإعلامية والمحتوى المتعلق بسـو

ذل  الجهات ذات الأولوية، ويشمل الموضوعات التي تـرت ط بهـا سـورية، وكـ

ة المصـــادر التـــي يعتمـــد عليهـــا الإعـــلام، والأصـــوات الأكيـــر حضـــوراً والأســـال

.المتكررة عنها، ومدى حضور المصادر والخ راء السوريين في التل ية

  معرفـة ويهد  التحليل إلى فها كيفية تشكل صورة سـورية فعليـاً وكـذل

 ـة بهـا الجهات التي تساها في تشكيلها، والموضوعات التي أصـ حك مرت 

.في أذهان الجمهور
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أي  توجد الفجواح الإدراكية 
ءا ءهن الجمهور؟

ة مــن أجــل معرفــة الفــرق بــين الواقــ  وكيــق يــراه الآ ــرون، نقــارن بــين الصــور

، وقـــد المنتشــرة عـــن ســـورية، وبـــين الحقـــاجق والتليـــرات التـــي يمكـــن إا اتهـــا

مار أو تسهر هذه الفجوة الإدراكية في مجالات مختلفة، ميل الأمـن أو الاسـتي

.ليةالسياحة، أو أداء الم سسات أو اليقافة والتراث، أو حتى العلاقات الدو

ة، ويجـــ  تحديـــد الفجـــوات وأولوياتهـــا بنـــاءً علـــى علاقتهـــا بالأهـــدا  الوطنيـــ

الدرجـة والجمهور الذ  ت ار فيه، وكذل  حجا تًايرها المتوق ، لأنها ليسـك ب

لـق عـن نفسها مـن الأهميـة، فـالفجوة التـي تـ ار فـي قـرار المسـتيمر قـد تخت

اســي، الفجــوة التــي تــ ار فــي قــرار الســاجل، أو الصــحفي، أو صــان  القــرار السي

ورة وبــذل  تركــه الرســاجل علــى مــا يحتــال الجمهــور إلــى معرفتــه أو فهمــه بصــ

.مختلفة
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ماذا تقيس المؤشراح الدولية؟
ومتل تظهر نتائجها؟

تقــي  بعــس الم شــرات تصــورات الجمهــور الــدولي، وبعضــها يقــي  أداء

الدولـــة فـــي مجـــالات ميـــل الاقتصـــاد أو الأمـــن أو الم سســـات، بينمـــا يجمـــ 

ـــ ـــي يقـــدمها الخ  ـــات والأحكـــام، أو التقـــديرات الت ـــين ال يان راء بعضـــها الآ ـــر ب

.والجمهور

لذل  تحتا  المنظومة  لل   داد خريطة واضحة لك  مؤشر مهن  

:وحيث توض  

هل يعتمد على أرقام وبيانات، أم على است لاعات وآراء، أم على 

الاانين معًا 

ما مصادر ال يانات التي يعتمد عليها 

ما الذ  يقيسه الم شر تحديدًا 

متى تهجم  ال يانات أو تهجرى الاست لاعات 

هر كا من الوقك يحتال التليير الذ  يحدث على أرخ الواق  حتى يس

في نتاج  الم شر 
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، وتهداد أهمية هـذا الأمـر فـي الم شـرات التـي تعتمـد علـى اسـت لاعات الـرأ 

د لا فــرذا حــدث تلييــر أو أهطلقــك م ــادرة بعــد انتهــاء فتــرة جمــ  ال يانــات، فقــ

.شريسهر أارها في النتاج  م اشرة، بل قد يسهر في الدورة التالية للم 

و  لــذل  لا يفتــرخ التعامــل مــ  الم شــرات الدوليــة علــى أنهــا ترتيــ  ســن

رية ننتسر صدوره، وإنما يج  أن نعت رها أدوات تساعد على فها صورة سـو

. ارجيًا، ومعرفة ما إذا كانك هذه الصورة تتلير م  مرور الوقك أم لا
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التوطي  الثقاءا للرسائ  
واخت اربا ءا الأسواا المستهدءة 

 ريقـة قد ت دو الرسالة واضحة ومقنعة دا ل الم سسة، لكنها قد تهفهـا ب

ــى للــات أ ــرى، أو اســتخدامها فــي  ــد ترجمتهــا إل مختلفــة  ارجهــا،  اصــة عن

ر أســواق واقافـــات لا تعـــر  الدولـــة الســـورية جيـــدًا، لـــذل  مـــن المهـــا ا ت ـــا

ين الرساجل الرجيسـية ق ـل نشـرها علـى ن ـاق واسـ ، وهـذا مـا يجعـل التـوط

.اليقافي جهءًا أساسيًا من الاتصال الخارجي

تهد ، تكييق الرساجل بما يناس  كـل جمهـور مسـ:ونقصد والتوطي  بنا

ويشــمل ذلــ  معرفــة مــا يهــا الجمهــور، ومــا يحتــال إلــى توضــيل، ومــا الأدلــة 

اة التــي ييــق بهــا، وكــذل  المصــ لحات المناســ ة لــه، والقنــوات والأشــخ

ة الـــذين يســـتم  إلـــيها، إضـــافة إلـــى مراعـــاة العوامـــل اليقافيـــة والسياســـي

.والإعلامية التي قد ت ار في فها الرسالة وتق ّلها

وبعـــد مواءمـــة الرســـالة مـــ  المجتمعـــات المســـتهدفة، مـــن المهـــا ا ت ـــار 

الرســاجل الرجيســية ق ــل اســتخدامها علــى ن ــاق واســ ، ويمكــن إجــراء هــذا

ميــــــل المقــــــابلات، أو مجموعــــــات النقــــــالا، أو : الا ت ــــــار ب ــــــرق مختلفــــــة

  أهمية الاست لاعات والا ت ارات الرقمية، وتهختار ال ريقة المناس ة بحس

.الرسالة والجمهور، أو السوق المستهد 
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ويهدم الاخت ار  لل معرءة

:ووذل  يعم  التوطي  والاخت ار كمربلتي  متكاملتي 

ر فـــي المرحلـــة الأولـــى تهعـــدّل طريقـــة عـــرخ الرســـالة لتناســـ  للـــة الجمهـــو

.واقافته واهتماماته في كل سوق، من دون تليير مضمونها الأساسي

د ، وفــي المرحلــة اليانيــة تهعــرخ الرســالة علــى عينــة مــن الجمهــور المســته

للتًكــد مــن أنهــا مفهومــة ومواوقــة، وتحقــق الهــد  الم لــوح، وذلــ  ق ــل 

.استخدامها على ن اق أوس 

ب  ءهن الجمهور الرسالة 

وـالـطـريــقــــة الـمـقـصــــودة؟

بــ  وــدح الرسالـــة مـوثوقة؟

ما الذي تذكره الجمهور منها؟

بـ  س  ــت أي الت ــاس أو

أثارح أسئلة غير متوقعة؟

ــر أيُّ  يـاغـة أو دلـي  كــان أكث

؟ قنا ا  للجمهور المستهدم
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قياس الاتساا والانتلار والأثر

جها، بعد اعتماد الرساجل وتكييفها م  كل سوق، ت دأ مرحلة قياس نتاج

:والهد  هو معرفة الااة أمور رجيسية

هــــل تعكــــ  المــــواد 

والتصـــــــــــــــــــــــــــــــريحات 

المنشـــــورة الرســـــاجل 

الوطنيــــــــــة المتفــــــــــق 

عليها 

هـــــــل وصـــــــلك هـــــــذه 

ـــى الإعـــلام الرســـاجل إل

والجمهـــــــــــور  ـــــــــــارل 

سورية 

هــل أاــرت فــي معرفــة 

الجمهــــور بســــورية أو 

في نسرته إليها 
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ويمك  قياس ذل  م  خ ل ث ثة مستوياح

:الانتلـــــار. 2

قـالا يقي  الانتشـار مـدى وصـول الرسـاجل السـورية إلـى الإعـلام الـدولي، والن

العـــام  ـــارل ســـورية، ويشـــمل ذلـــ  معرفـــة أ  الرســـاجل والموضـــوعات التـــي 

وصلك إلى الجمهور الخارجي، وما الذ  لا يصل منها، وكـذل  معرفـة مـن نقـل

هـــذه الرســـاجل، وفـــي أ  وســـاجل إعـــلام ومنصـــات أهـــرت، وهـــل نهقلـــك هـــذه 

اعد هـذا الرساجل بـالمعنى المقصـود أم أهعيـد تفسـيرها ب ريقـة مختلفـة  ويسـ

الجمهـور القياس على التمييـه بـين مـا نشـرته الدولـة فعليًـا، وبـين مـا وصـل إلـى

.وأص ل جهءاً من الصورة المتداولة عن سورية

:الأثـــــــــــــــــــر. 3

ور يقــي  الأاــر مــا إذا كانــك الرســاجل قــد أحــداك تلييــراً فــي معرفــة الجمهــ

واء بسورية أو في نسرته إليها، أو في اسـتعداده لاتخـاذ قـرار يتعلـق بهـا، سـ

علاقات كان القرار متعلقًا بالاستيمار أو السياحة أو الدراسة فيها، أو إقامة

.مهنية وم سسية معها

:الاتســــــــاا. 1

ــــات يقــــي  الاتســــاق مــــدى التــــهام الجهــــات المختلفــــة بالحقــــاجق والأولوي

ــــي تنشــــرها، وتصــــريحاتها  ــــة المعتمــــدة فــــي المــــواد الت والرســــاجل الوطني

، ومحتواهــا الإعلامــي، وهــذا يعنــي أن تســتند الجهــات إلــى مرجعيــة مشــتركة

مــــ  الســــماح لكــــل جهــــة بتقــــديا الرســــالة ب ريقــــة تناســــ  ا تصاصــــها،

.والجمهور الذ  تخاط ه، والسوق التي تعمل فيه
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ولقياس بذا الأثر يمك  استخدام مجمو ة م  الأدواح

إجـــــراء اســـــت لاعات رأ  فـــــي 

الأســـــــــــــواق ذات الأولويـــــــــــــة، 

لقيـــــــاس معرفـــــــة الجمهـــــــور 

بســــــــورية وتصــــــــوراته عنهــــــــا 

.ومواقفه تجاهها

ــــــة  ــــــة الإعلامي تحليــــــل التل ي

الدولية، لمعرفـة الموضـوعات

ق التـــــي تـــــرت ط بســـــورية وكيـــــ

إذا تهقدّم تل  المعلومات، ومـا

كانـــــــك التل يـــــــة إيجابيـــــــة أو 

.سل ية أو محايدة

متابعـــــة م شـــــرات الســـــمعة 

والصــــــــورة الذهنيــــــــة، لرصــــــــد 

ــدول  ــة بال موقــ  ســورية مقارن

الأ ـــرى، وت ـــور هـــذا الموقـــ  

.م  مرور الوقك

ـــــر فـــــي اهتمـــــام  ـــــاس التلي قي

الجمهـــــــــــــــور بالســـــــــــــــياحة أو 

الاســـــــــــتيمار أو الدراســـــــــــة أو 

التعــاون مــ  ســورية، لمعرفــة 

إذا كـــــــــان تحســـــــــن الصـــــــــورة 

ك الذهنيــة يــنعك  علــى ســلو

.الجمهور وقراراته أم لا
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خط الأساسمعرءة نقطة ال داية 

ي  ولهــذا تحتــا  ســورية ق ــ   طــ ا ال ــرامج الرئيســية  لــل تســج

 ـــورة دقيقـــة نســـ ي ا  ـــ  الوضـــع القـــائن  ومـــا يلـــم  مســـتوا

ة معرءــة الجمهــور وســورية  وأوــرز الأءكــار والانط ا ــاح المرت طــ

وهـــــا  ودرجـــــة الثقـــــة ءـــــا المعلومـــــاح الصـــــادرة  نهـــــا  ومصـــــادر 

المعلومــاح التــا يعتمــد  ليهــا الجمهــور  وكــذل  مــدا اســتعداد 

. الجمهور لميارة سورية أو الاستثمار ءيها

حتـال حتى تتمكن الدولة من معرفة ما إذا كانـك صـورتها الخارجيـة قـد تليـرت، ت

  أو أولاً إلى تحديـد الوضـ  الـذ  كانـك عليـه هـذه الصـورة، ق ـل إطـلاق أ  بـرام

 ـــط الأســـاس، أ : رســاجل أو تـــد لات اتصــالية جديـــدة، ويهســمى هـــذا الوضــ 

تحسـن نق ة القياس التي تهستخدم لاحقاً للمقارنة، ومعرفة ما إذا كان هنـاك

ذ حملـة أو تراج  أو عدم حدوث تليير أصلا، فلا يكفـي أن تقـول الدولـة بعـد تنفيـ

، إن حضـور سـورية أصـ ل أفضـل، أو إن صـورتها قـد تحسـنك: أو إطلاق م ـادرة

:بل يج  أن تكون قادرة على المقارنة بين وضعين واضحين

 ل وكيق أصكيو كان الجمهور يرا سورية ق   ودو التدخ ؟

يراها بعد فترة من تنفيذ التد ل 

وما الجوان  التي بقيك كما هي ما الجوانب التا تريرح؟

أم ة  وب  بدث التريير وس ب الرسائ  وال رامج الاتصالي

بس   عوامل أ رى 
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ل وبذل  لا يكون  ط الأساس مجرد رقا واحـد، أو ترتيـ  فـي م شـر دولـي، بـ

ة هو صورة مرك ة عن وض  سورية لـدى جمـاهير وأسـواق مختلفـة فـي لحسـ

. منية محددة

ويمكن بناء  ـط الأسـاس مـن  ـلال مجموعـة مـن الأدوات، بحسـ  المـوارد 

:والأولويات، ميل

ل الإعلام تحليل التل ية الإعلامية السابقة، لمعرفة كيق تناولك وساج

الدولية سورية، وما الموضوعات التي رب تها بها، والمصادر التي 

.اعتمدت عليها، وهل التل ية تختلق من سوق إلى آ ر

است لاعات الرأ  في الأسواق ذات الأولوية، لقياس معرفة الجمهور

بها، بسورية وان  اعاته عنها، ومستوى اقته بالمعلومات المتعلقة

.وكذل  ما الذ  قد ي ار في قراراته تجاهها

مقابلات ومجموعات نقالا نوعية، لفها الأس اح الكامنة وراء 

و  التصورات، فقد يكشق الاست لا  أن الجمهور يربط سورية بموض

.معين، بينما توضل المقابلات س   هذا الربط ومصدره

مراجعة الم شرات والتقارير الدولية، لتحديد موق  سورية في المجالات 

لانت اه المرت  ة بالأمن والاقتصاد والاستيمار، والسياحة وعيرها، م  ضرورة ا

   إلى أن نتاج  هذه الم شرات قد لا تعك  التليرات الحديية فوراً، بس

.ا تلا  مواعيد جم  ال يانات وإصدار النتاج 

عدد تسجيل الم شرات السلوكية المرت  ة بالأهدا  الوطنية، ميل

صات الاستفسارات الاستيمارية، أو طل ات الهيارة، أو التفاعل م  المن

الرسمية، أو مشاركة المحتوى المتعلق بسورية في الأسواق 

.المستهدفة
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ومـــن المهـــا تنفيـــذ هـــذا القيـــاس ق ـــل إطـــلاق ال ـــرام  الرجيســـيةت لأن بـــدء

ت لا  بعـد التد ل الاتصالي قد يلير ال ياة التي يهراد قياسها، فرذا أهجر  الاس

إطــلاق الحملــة فلــن يكــون مــن الســهل معرفــة مــا إذا كانــك النتــاج  تعكــ 

رة الوضـــ  الســـابق، أم تـــًاير الحملـــة، أم تـــًاير أحـــداث أ ـــرى وقعـــك فـــي الفتـــ

.نفسها

ـــاء جـــهء مـــن  ـــط الأســـاس،  ـــاس ســـابق، يمكـــن إعـــادة بن ـــوفر قي ـــا يت وإذا ل

  نتـاج  أرشـيق التل يـة الإعلاميـة، وكـذل: باستخدام ال يانات المتاحـة، ميـل

يـة، لكـن الاست لاعات السابقة، وتقارير الم شـرات الدوليـة، وال يانـات الرقم

ت لأن هذا ال ديل سيكون أقـل دقـة مـن القيـاس الـذ  يهجـرى ق ـل بـدء التـد ل

ـــق  ـــًار رجعـــي،  اصـــة فيمـــا يتعل بعـــس المعلومـــات لا يمكـــن اســـتعادتها ب

.بالان  اعات الشخصية للجمهور في لحسة  منية محددة

ين مــن المفتــرخ ألا يه نــى  ــط الأســاس علــى متوســط عــام يخفــي الفــروق بــ

ــين المســتيم رين الجمــاهير والأســواق، فقــد تكــون صــورة ســورية مختلفــة ب

جل وصـــنا  القـــرار الاقتصـــاد ، والســـياح والمســـافرين، والصـــحفيين ووســـا

.الإعلام، وال لاح وال احيين، والم سسات الدولية والرأ  العام

  وبعــد تســجيل  ــط الأســاس يجــ  تكــرار القيــاس علــى فتــرات منتسمــة، مــ

ــــة لا تكــــون اســــتخدام الأدوات نفســــها، أو أدوات قابلــــة للمقارنــــة، فالمقارن

ي كــل مفيــدة إذا تليــرت الأســالة أو العينــة أو الأســواق أو طريقــة التحليــل فــ

.مرة دون توايق

ويمكــن إجــراء القيــاس علــى مراحــل، بحيــث تهراجــ  بعــس الم شــرات بصــورة

ول، شــهرية أو ربــ  ســنوية، بينمــا تهعــاد اســت لاعات الإدراك علــى فتــرات أطــ

.رهكل ستة أشهر أو مرة سنوياً، بحس  ط يعة الهد  وسرعة تلي: ميل



القدرة  لل التمثي  

والتوا   الخارجا

03
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ولهـــذا تحتـــال منسومـــة الاتصـــال الخـــارجي إلـــى شـــ كة منسمـــة مـــن المتحـــداين

ورية أمـام الرسميين، والخ راء، والمتخصصين القادرين على تمييل الملفات الس

ن الإعلام والجمهور الدولي، بحيث لا يقتصر الحضور الخارجي على عدد محـدود مـ

. المس ولين، ولا تتولى جهة واحدة الحديث في جمي  الموضوعات

ر قدرة ويعني ذل  أن يهحدد لكل ملق من الملفات ذات الأولوية الأشخاةش الأكي

يمار ومصـــداقية علـــى تمييلـــه، فقـــد يكـــون المتحـــدث الأنســـ  فـــي ملـــق الاســـت

راث إلـى   يـر مس ولاً اقتصادياً أو مختصاً في بياة الأعمال، بينما يحتال ملق الت

سهـر اقافي أو أار ، وقد يكون من الأنس  في بعس المواضي  المختصـة أن ي

وات مس ول تنفيذ  أو   ير فني بدلاً مـن متحـدث عـام، ويعنـي ذلـ  تعـدد الأصـ

ا ضـمن مرجعيـة واحـدة، بحيــث يتحـدث كـل شـخص مــن موقـ  ا تصاصـه، بينمــ

.تسل الرساجل الأساسية متسقة وضمن إطار واحد

بعــد تحديــد مــن يــدير منسومــة الاتصــال والســمعة، ووضــ  الأســاس المعرفــي

ــق مــن  لالــه مــ  الجمــاهير والأ ســواق الــذ  ته نــى عليــه الرســاجل الوطنيــة وتهكي 

جل إلـى المختلفة، تحتال الدولة إلى قـدرة م سسـية تضـمن أن تصـل هـذه الرسـا

ن الخــارل ع ــر الأشــخاة المناســ ين وفــي الســياق المناســ ، وبدرجــة عاليــة مــ

ـــا ب مـــن المصـــداقية والجاههيـــة، فالرســـالة لا تهقـــياّ بمضـــمونها وحـــده، بـــل أيضً

ــى الإجابــة بــذكاء عــن الأســالة ، يحملهــا، ومــدى معرفتــه بالموضــو ، وقدرتــه عل

.وفهمه لل ياة الإعلامية والجمهور الذ  يخاط ه
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ش كة وطنية للمتحدثي  والخ راو

يــل تحتــال المنسومــة إلــى قاعــدة محداــة، تحــدد الأشــخاة القــادرين علــى تمي

ضـا سورية  ارجيًا بحس  الموضو  والسـوق والللـة وط يعـة المنصـة، وت

هــــذه القاعــــدة مســــ ولين حكــــوميين، و  ــــراء، وأكــــاديميين، ومتخصصــــين، 

وعيرهـا، وقيادات في ق اعات ميـل الاسـتيمار والسـياحة واليقافـة والتقنيـة

ية، بدلًا وتساعد هذه الش كة على ا تيار الشخص الأنس  لكل فرصة إعلام

مــن التعامــل مــ  السهــور الخــارجي بصــورة أرفيــة، أو الاعتمــاد المتكــرر علــى

.الأسماء نفسها
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يرت كمــا يحتــال المتحــداون إلــى معرفــة الفــروق بــين أنــوا  المنصــات والجمــاه

ة، والمقابلـة فالمقابلة التلفهيونية تختلق عـن الحـديث إلـى صـحيفة اقتصـادي

لة مــ  وســيلة إعــلام متخصصــة فــي الاســتيمار تختلــق عــن الحــوار مــ  وســي

عــن هــذهال ودكاســكسياســية أو إ  اريــة عامــة، كمــا يختلــق السهــور فــي 

بنـاء الصي ، من حيث طول الحـوار، واعتمـاده الأك ـر علـى السـرد والتفصـيل و

.العلاقة م  المستم 

التدريب الإ  ما

لــة إن التعامــل مــ  الإعــلام الــدولي يت لــ  أكيــر مــن القــدرة علــى التحــدث بل

يــة بنــاء أجن يــة، فالمتحــدث يحتــال إلــى فهــا ط يعــة المقــابلات الدوليــة، وكيف

تصـحيل الإجابات الرجيسية، والتعامل م  الأسـالة الصـع ة، أو الافتراضـية، و

ة المعلومات عير الدقيقة، دون الد ول في مواجهة، ومن دون أن ت دو الإجاب

.محفوأة أو مكررة
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ا التـاريح أما المتحدث في ملق اليقافة والتراث، فيحتال إلى القدرة على تقدي

، تراعــي الســور ، والتنــو  اليقــافي، والهويــة الوطنيــة، ب ريقــة دقيقــة وجذابــة

و ط يعـــة الجمهـــور اليقـــافي، والإعـــلام المتخصـــص، وت تعـــد عـــن التعمـــيا أ

.الخ اح الدعاجي

ـــة التلفهيونيـــة عـــن الم ـــة للمقابل ـــق الاســـتعدادات الم لوب قابلـــة كمـــا تختل

تها الصــحفية، أو المشــاركة فــي مــ تمر دولــيت فلكــل منصــة إيقاعهــا وأســال

ا علــى وطريقــة تفاعــل جمهورهــا، وقــد تت لــ  بعــس الملفــات تــدري ًا إضــافيً

رد التعامــل مــ  القضــايا الحساســة، وتصــحيل المعلومــات عيــر الدقيقــة، والــ

علــــى الأســــالة المتعلقــــة بالمرحلــــة الانتقاليــــة، وإعــــادة الإعمــــار والعلاقــــات

.الإقليمية والدولية

ـــة،  وين لـــي أن يكـــون هـــذا التـــدري  عمليـــة مســـتمرة، تشـــمل جلســـات دوري

 ات ومحاكــاة لمقــابلات وأســالة صــع ة، وتــدري ًا ق ــل السهــور فــي المناســ

ة المهمـة، ومراجعـة لـلأداء بعـد كــل مقابلـة أو مشـاركة، إلـى جانـ  الاســتفاد

اجل، مــن نتــاج  الرصــد الإعلامــي، لمتابعــة كيفيــة تنــاول الموضــوعات والرســ

ورصــــد الأســــالة المتكــــررة، والان  اعــــات الســــاجدة، ومصــــادر المعلومــــات 

. الم ارة

ــــا بالملفــــات الفعليــــة التــــي يمي لهــــا ولهــــذا يجــــ  أن يكــــون التــــدري  مرت  ً

صــر الشــخص، وبالأســواق والمنصــات التــي يهتوقــ  أهــوره فيهــا، لا أن يقت

هـي، على دورة عامة في مهارات التحدث أمام الإعلام، تهنفذ مرة واحـدة اـا تنت

ال ياــة فالمتحـدث الـذ  يميــل ملـق الاسـتيمار يحتــال إلـى التـدري  علــى شـرح

القانونيـــــة والتنسيميـــــة وفـــــرة الاســـــتيمار المتاحـــــة، والـــــرد علـــــى أســـــالة

. المستيمرين المتعلقة بالمخاطر والتمويل وسهولة ممارسة الأعمال
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ومــــن الضــــرور  أن يتضــــمن التــــدري  الاســــتعداد للتعامــــل مــــ  الأ مــــات 

ن، الإعلامية، من  ـلال محاكـاة سـيناريوهات الأ مـات، وتحديـد أدوار المتحـداي

اجعات وتدري ها علـى سـرعة الاسـتجابة، وتوحيـد المعلومـات، وتصـحيل الشـ

.أو المعلومات عير الدقيقة، والحفاظ على المصداقية تحك الضلط

ضـعق وبذل  يتعلا المتحدث من الأسالة التي واجهها فعليًا، ومن نقام ال

التــي أهــرت فــي أداجــه، ومــن التليــرات التــي ت ــرأ علــى الملــق أو الســوق أو

ت ق ـل ال ياة الإعلامية، كما يكتس  القدرة على التعامل المنسا مـ  الأ مـا

.وقوعها وأاناءها وبعدها

اين فـرن الكييـر مـن المتحـدوم  خ ل خ راتنا المتراكمة ءـا بـذا المجـال  

الرسميين، ومن الجهات الدولية الرسـمية، نعمـل معهـا فـي الخفـاء ضـمن

، مجموعــات ك يــرة مــن فــرق العمــل، فــي الرصــد الإعلامــي اللحســي والتحليــل

والتهياـــــة لمشـــــاركة المتحـــــدث الرســـــمي أو المســـــ ول الرفيـــــ ، بالتـــــدري 

يــة، الإعلامــي المتكــرر، وأ ــذ الاعت ــارات والاحتياطــات تجــاه كــل وســيلة إعلام

ذا وكــل إعلامــي يقــود الحــوار، وطريقــة أداجــه وســلوكه الســابق، حتــى لا يقــ  هــ

ي المســ ول ضــحية أهــدا  الم سســة الإعلاميــة، لتً ــذه إلــى المنــاطق التــ

.تريد أن ترف  رصيدها الإعلامي، من  لال استخدام اسمه أو منص ه

الاعت ـار فمن  لال الدراسة المس قة والتهياة للسهور الإعلامي، يـتا الأ ـذ ب

، وحضـور كل تل  المساجل والنقام الدقيقة، ليكون السهور بشخصية قوية

 يكـون يخدم الصورة الذهنية للدولة وللجهة التي يميلهـا ذلـ  المتحـدث، وألا

ة ضـــحية لوســـاجل الإعـــلام، وللصـــحفي الـــذ  يريـــد أن يصـــن  فقاعـــة إعلاميـــ

.باستخدام ضيوفه والمشاركين معه
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ـة دارة الظـهــور الخــارجـا وـصــورة اسـت ــاقـي

كـذل  تحدد المنسومة مس قًا الموضوعات التي تحتال إلى حضـور إعلامـي، و

لأولوية، المتحداين الأنس  لتمييل كل موضو ، والمنصات والأسواق ذات ا

.وبعد ذل  تعمل على إيجاد فرة مناس ة للسهور والتواصل

ـــــة المقـــــالات :وقـــــد تلـــــم  بـــــذه الفـــــر  ـــــة، وكتاب المقـــــابلات الإعلامي

ليـــة، المتخصصـــة، والمشـــاركة فـــي المـــ تمرات والمنتـــديات الإقليميـــة والدو

ال، واللقاء م  مراكه الأبحاث، والتواصل م  المستيمرين ومجتمعـات الأعمـ

.وعيرها من المنصات التي ت ار في صورة سورية عند الجمهور الخارجي

ل عفـو ، بـل وبذل  لا يص ل السهور الدولي مرت  ًا بالفرة التي تًتي بشـك

ناس ة يتحول إلى أداة منسمة تخدم الأولويات الوطنية، وتوصل الرساجل الم

.إلى الأسواق والجمهور المستهد 
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الر د والتقيين المستمر

م مــن الضــرور  تقيــيا مــدى نجــاح مشــاركات المتحــداين فــي وســاجل الإعــلا

.والفعاليات الدولية في تحقيق أهدافها

:ويلم  ذل  طرح أسئلة واضحة وم اشرة  مث 

هل وصلك الرساجل الأساسية إلى الجمهور بوضوح 

هل نشقلك وساجل الإعلام المعلومات كما كان مقصودًا 

ما الأسالة أو الموضوعات التي تكررت 

هل أهرت معلومات عير واضحة أو عير دقيقة 

هل يحتال المتحداون إلى تدري  إضافي 

ن إن الهــد  هــو بنــاء شــ كة مــن الأشــخاة المــ هلين والمواــوقين القــادري

ـــى الجمـــاهي ـــة، والوصـــول برســـاجلها إل ر علـــى تمييـــل ســـورية بوضـــوح ومهني

.والمنصات الأكير تًايرًا وفق ط يعة كل ملق وأولوياته

كات تساعد الإجابات عن هذه الأسالة في معرفة وتقييا مدى نجـاح المشـار

  كــل الإعلاميــة، ومــا تحتاجــه مــن تحســين وت ــوير، كمــا ين لــي توايــق نتــاج

 ـوير مقابلة، أو مشاركة  ارجية، والاسـتفادة منهـا فـي إعـداد المتحـداين، وت

.الرساجل والمواد الإعلامية المستق لية



منظومة الر د والتحلي  

الاستراتيجا ل تصال 

والسمعة

04
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قولــه فالسـمعة تتشــكل بشــكل تراكمــي، ممــا تنشــره وســاجل الإعــلام، ومــا ي

ــراء، والم سســات الدوليــة، ومراكــه الأبحــاث، ومــا تتداو لــه الصــحفيون والخ 

يل المنصــات المــ ارة، ومــا يسهــر مــن أحــداث أو تقــارير أو بيانــات تهعيــد تشــك

.الان  اعات حول ال لاد

  ولهــذا يجــ  أن يكــون الرصــد منسومــة تحليــل اســتراتيجي، تســاعد متخــذ

تجابة، القرار والفرق الاتصالية على فها ما يحدث، وتحديد مـا يسـتدعي الاسـ

.واكتشا  الفرة والمخاطر م كرًا

مـــام بعــد تحديــد الحوكمــة والرســاجل الوطنيــة، وبنــاء القــدرة علــى تمييلهــا أ

الجمهــور الخــارجي، تحتــال منسومــة الاتصــال والســمعة إلــى قــدرة مســتمرة 

ــــارجية، ومعرفـــة ـــة الخــ ــــراءة ال يا ـــى قـ ـــ: عل ـــق يتلي ـــرى ســـورية  وكي ـــق ته ر كي

النقالا حولها 
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كيل صـورة تحتال منسومة الرصد إلى متابعة منتسمة للمصادر التي ت ار فـي تشـ

لق سورية لدى الجماهير والدول ذات الأولوية، م  ا تلا  المصادر بحس  كل م

وجمهـــور، ويشـــمل ذلـــ  بحســـ  الحاجـــة، وســـاجل الإعـــلام الدوليـــة والإقليميـــة 

ن الســــ ــــاح الــــذين يتنــــاولون الشــــً ور ، المــــ ارة، الصــــحفيين والمراســــلين والكتّ

سات والمنصات الرقمية وش كات التواصل ذات الصلة، ومراكه الأبحاث والم س

اير فـي الفكرية والتقارير المتخصصة، والم سسات والمنسمـات الدوليـة ذات ال تـً

المرت  ـة ملفات سورية، والتقارير والم شـرات والتصـنيفات الدوليـة والنقاشـات

ات بملفــات ميــل الاســتيمار والســياحة وإعــادة الإعمــار واليقافــة والأمــن والعلاقــ

علام عنـد الدولية، إضافة إلى الشخصيات والخ راء والمصادر التي يعتمد عليها الإ

.الحديث عن سورية

نطاا الر د والتحلي  ءا المنظومة

د ولا تحتـــال جميـــ  ال ياـــات المســـتهدفة والموضـــوعات إلـــى مســـتوى الرصـــ

جــا نفســه، فالأولويــة ين لــي أن تهحــدد وفــق أهميتهــا للأهــدا  الوطنيــة، وح

.تًايرها في السمعة، أو في قرارات الجماهير المستهدفة
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ياقات تكمن القيمة الحقيقية فـي معرفـة كيفيـة ذكـر سـورية، وأسـ اح ذلـ ، والسـ

التـــي وردت فيهـــا، لـــذل  مـــن المفتـــرخ أن يحلـــل الرصـــد مجموعـــة مـــن العناصـــر،

كيـق تعـرخ التل يـة هـذه الت ـورات  هـل:ط يعـة الموضـو اح

تقــدمها علــى أنهـــا ت ــور وفرصـــة، أم تركــه علـــى مــا قـــد تســ  ه مـــن 

مخاطر  وما الأدلة أو الحج  التي تستخدمها لدعا هذا ال رح 

عـلام من يشرح سورية للعالا  هل تعتمـد وساـجل الإ:المصادر والأ واح

يـراتها مـــن مصـــ ـــة تفســ تًي عال ي ـــ رـاء ســـوريين، أم ت ــ ـــى مســـ ولين و   ادر عل

 ارجية  ومن ها الخ راء والم سسات الذين يتكرر الاستناد إليها 

كيــق تختلــق صــورة ســورية مــن:الــدول والمنــاطق ذاح الأولويــة

اـة دولة أو من قة إلـى أ ـرى  فقـد يكـون الموضـو  المهـيمن فـي بي

ي بياـة اقتصادية مختلفًا عن الموضو  الذ  يهيمن على التل ية فـ

.سياحية أو سياسية أ رى

ــــ:الموضــــو اح ــــا بســــورية فــــي التل ي ــــر ارت اطً ة مــــا القضــــايا الأكي

الخارجيـــة  وهـــل تتليـــر هـــذه القضـــايا مـــ  مـــرور الوقـــك  وهـــل بـــدأت 

اد  موضوعات جديدة ميـل الاسـتيمار أو السـياحة أو التعـافي الاقتصـ

ا في السهور إلى جان  الموضوعات التي ارت  ك بسورية تاريخيً

:م  أبمها

التحلي 
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  هــل تتحــرك صــورة ســورية فــي اتجــاه معــين:التريــر ومــرور الوقــت

وما الأحداث أو القرارات أو التقارير التي س قك هذا التلير  

يجا  بينها يتحول الر د م  مجمو ة أخ ار متفرقـة  لـل تحليـ  اسـترات

.يوض  كيفية تلك  السمعة وما العوام  التا تؤثر ءيها

ــ:الرســائ  ى هــل تسهــر الرســاجل التــي تســعى الجهــات الســورية إل

ود، أم إيصــالها فــي التل يــة الخارجيــة  وهــل تهنقــل بــالمعنى المقصــ

يعاد تفسيرها أو وضعها في سياق مختلق 
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، تحــرة منسومــة الرصــد علــى فهــا موقــ  ســورية ضــمن ال ياــة الإقليميــة

ال والاستفادة من تجارح الدول التـي طـورت نمـاذل متقدمـة فـي إدارة الاتصـ

. الحكومي والسمعة والحضور الدولي

ـــا  وفـــي هـــذا الســـياق تميـــل دول الخلـــي ، والســـعودية بصـــورة  اصـــة، مرجعً

ــذ  شــهدته  ــلال الســن ــى الت ــور ال ــالنسر إل ــة، ب ــا للمقارن ــا مهمً وات إقليميً

  الأ يــــرة فــــي تنســــيا الاتصــــال الحكــــومي وبنــــاء الحضــــور الــــدولي، والتــــروي

.نيةللاستيمار والسياحة واليقافة، وربط هذه المجالات بالأولويات الوط

الر د الإقليما المقارن 
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ا بصـورة ولا تعني المقارنة استنساي التجارح الخليجية أو مقارنة سـورية بهـ

ــــة ســــياقها السياســــي والاقتصــــاد  والم سســــي  م اشــــرةت لأن لكــــل دول

ــدار الســمعة  ومواردهــا وأهــدافها، وإنمــا تهــد  المقارنــة إلــى معرفــة كيــق ته

والاتصـــال بصـــورة م سســـية، ومـــا الممارســـات التـــي يمكـــن تكييفهـــا مـــ 

:السياق السور ، ويمكن أن يشمل الرصد المقارن عدة مستويات

فـي كيق تسهر السعودية ودول الخلي :الح ور الإ  ما الدولا

وســـاجل الإعـــلام الدوليـــة  ومـــا الموضـــوعات التـــي نجحـــك فـــي ربـــط 

اسمها بها  ومن يميلها في النقاشات الدولية 

كيـــــق تنتقـــــل الأولويـــــات: دارة الرســـــائ  والأولويـــــاح الوطنيـــــة

رســاجل الوطنيــة، ميــل الاســتيمار والســياحة واليقافــة والابتكــار، إلــى

إيجابية واضحة ومتكررة ع ر الجهات والمنصات المختلفة 

 ـــراء، كيـــق تهســـتخدم القيـــادات الحكوميـــة، والخ:التمثيـــ  الخـــارجا

مــام والمتحــداون، والقيــادات الق اعيــة، فــي تمييــل ملفــات الدولــة أ

وساجل الإعلام والمنتديات والم سسات الدولية 

ــــدول مــــن :التعامــــ  مــــع الفــــر  والأبــــداث كيــــق تســــتفيد هــــذه ال

ــــات ــــات الاقتصــــادية، والفعالي ــــارات الرســــمية، والإعلان المــــ تمرات والهي

لوياتها اليقافية، والرياضية وعيرها، ل ناء حضور إعلامي يخدم صورتها وأو

محـل–كيـق تت ـور مواقـ  الـدول :المؤشراح والسمعة الدوليـة

فـــــي م شـــــرات القـــــوة الناعمـــــة، والســـــمعة والســـــياحة -المقارنـــــة

هـا فـي والاستيمار، وعيرها من الم شرات ذات الصلة التي تحدانا عن

ية هذه الدراسة، وما هي التحولات أو السياسات أو الجهـود الاتصـال

التي تتهامن م  هذا الت ور 
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جعيـة، ويمكن إع اء المملكة العربية السعودية و نًـا أك ـر فـي المقارنـة المر

تجـارح في المجالات التي تتقاط  م  الأولويات السورية، م  الاستفادة من

دول  ليجية أ رى ميل ق ر والإمارات، عندما تقدم نماذل أو ممارسات ذات 

.صلة بموضو  محدد

:ويتي  بذا النوص م  التحلي   التمييم وي  ث ثة مستوياح

ر ووـــــذل  تصـــــ   المقارنـــــة الإقليميـــــة أداة للـــــتعلن  وتحديـــــد المعـــــايي

.المرجعية  وتحسي  منظومة الاتصال والسمعة ومرور الوقت

أين تقق سورية اليوم 

مة وأين توجد الفجوة بينها وبين الممارسات الإقليمية المتقد

السور  وما الذ  يمكن ت نيه، أو تكييفه بصورة واقعية ضمن السياق
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ور إلـى للرصد وأيفة أ رى مهمة، وهي اكتشا  القضايا التـي يمكـن أن تت ـ

أ مــات ومخــاطر علــى الســمعة ق ــل أن تتوســ ، فقــد ي ــدأ موضــو  معــين 

قـة بتقرير واحد، أو س ال متكرر من عدد مـن الصـحفيين، أو معلومـة عيـر دقي

أوسـ ، تتداولها منصات محدودة، اا ينتقل لاحقًا إلـى وسـاجل إعـلام بشـكل

.ليص ل جهءًا من النقالا الدولي

الر د الم كر للأزماح الإ  مية



115 JWC SYRIA منسومة الرصد والتحليل الاستراتيجي للاتصال والسمعة

ــ ة، وبــين لــذل  تحتــال المنسومــة إلــى آليــة رصــد، تميــه بــين التل يــة الاعتيادي

:الم شرات التي تستدعي انت اهًا أو استجابة، ميل

.الارتفــــــا  المفــــــاجن فــــــي حجــــــا الحــــــديث عــــــن قضــــــية حساســــــة

ـــــــــر مـــــــــن مصـــــــــدر ـــــــــر أكي ـــــــــر دقيقـــــــــة ع  .انتشـــــــــار معلومـــــــــة عي

.أهــــور أســــالة متشــــابهة مــــن صــــحفيين أو م سســــات مختلفــــة

.تلييـــــــر ملحـــــــوظ فـــــــي ط يعـــــــة التل يـــــــة تجـــــــاه ملـــــــق معـــــــين

صـــــــدور تقـريــــــر أو مــ شـــــر دولــــــي يمكــــــن أن يــــ اــــــر فـــــــي صــــــورة 

.ســــوريـــــة وســمـعـتـها

إعلاموساجلإلىمتخصص،أومحلين اقمنموضو انتقال

.الانتشارواسعةدولية

وعنــد أهــور هــذه الإشــارات الم كــرة يجــ  أن يكــون دور الرصــد الإبــلاغ 

عنهــا، وتحديــد حجمهــا ومصــدرها، والجمهــور الــذ  وصــلك إليــه، ومــدى 

ــــى تصــــحيل أو توضــــيل أو  ــــال إل ــــك تحت احتمــــال توســــعها، ومــــا إذا كان

.استعداد إعلامي مس ق

اطر، وبذل  تص ل المنسومة جهءًا مـن الجاههيـة الاتصـالية وإدارة المخـ

ولي  مجرد أداة لتوايق مـا حـدث بعـد وقوعـه، ويكـون دورهـا الم ـادرة، 

ومن  وقو  الأ مات وانتشارها، وليسك عمليـة ردود أفعـال عـن أ مـات 

.قد وقعك بالفعل
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:وءا بذه الحالاح يمك  أن تلير المنظومة  لل

حديث عن موضو  تتهايد حوله الأسالة، ويمكن تقديا   ير سور  لل

.هذا الموضو 

.سوق يسهر فيـه اهتمـام جديـد، يحتـال إلـى محتـوى أو علاقـات إعلاميـة

.افيةتقرير دولـي، يمكـن ال نـاء عليـه لتقـديا بيانـات أو معلومـات إضـ

.نقـــالا دولـــي، تســـت ي  ســـورية الإســـهام فيـــه بخ ـــرة أو موقـــق

اكتلام الفر 

د منها الدولـة الرصد الاستراتيجي يكشق أيضًا الفرة التي يمكن أن تستفي

ل نـــاء حضـــورها، فقـــد يسهـــر اهتمـــام متهايـــد فـــي ســـوق معـــين بالســـياحة 

الســـورية، أو نقـــالا دولـــي حـــول إعـــادة الإعمـــار، أو اهتمـــام إعلامـــي بق ـــا  

يفــتل اقتصــاد ، أو مناســ ة مرت  ــة بــالتراث واليقافــة، أو حتــى تقريــر دولــي

.فرصة لإبرا  تلير إيجابي يمكن إا اته

ير وســيلة إعلاميــة أو صــحفي بــدأ يهــتا بملــق ســور ، يمكــن ت ـــو

.علاقة مستمرة معه

ومــ  بنــا يتحــول الر ــد مــ  وظيفــة دءا يــة   لــل أداة تســا د منظومــة 

ح ـور الاتصال  لل اختيـار التوقيـت والموضـوص والمنصـة المناسـ ة لل

.والملاركة واستر ل الفر 
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ــرًا مــن ا ــا ك ي ــات حتــى تكــون منسومــة الرصــد مفيــدة، ين لــي ألا تنــت  كمً ل يان

لفــة، والتقــارير التــي يصــع  اســتخدامها وقراءتهــا، بــل نتــاج  ومهخرجــات مخت

:بحس  حاجة متخذ القرار لها، ويمكن أن تشمل هذه المخرجات

ر د يوما مختصر

.ترصد أبر  ما يستحق الانت اه دون إعراق المس ولين في التفاصيل

تقرير تحليلا دوري

يوضــل ت ــور الموضــوعات والصــورة العامــة، والأســواق والمصــادر والرســاجل 

.الأكير حضورًا، والتليرات التي أهرت مقارنة بالفترات السابقة

تن يهاح ءورية

.للقضايا التي تحمل مخاطر أو فرصًا تت ل  قرارًا سريعًا

تحلي ح متخصصة

تهعــد عنـــد الحاجـــة، حــول ســـوق أو موضـــو  أو حــدث معـــين، ميـــل الاســـتيمار أو 

.السياحة أو تقرير دولي مها

نتائج تخدم القرار

تقرير متاوعة للسمعة والاتصال

هـــا يجمــ  الم شــرات الرجيســية، ويتــيل متابعــة التليــرات بمــرور الوقــك، ورب 

.بالأسواق والموضوعات ذات الأولوية

ر، ولمـاذا مـا الـذ  تليـ: والأها أن تنتهي هذه النتاج  داجمًـا إلـى توصـيات قابلـة للاسـتخدام

تجابة يعت ر هذا التليير مهمًا  ومن يحتال إلى معرفة هذا التليير  وهل يت ل  الأمر اسـ

أو فرصة للسهور، أو تعديلًا في الرساجل، أو إلى المهيد من ال حث والتحليل 

01
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05
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ترت ط منسومة الرصد بجمي  القدرات الم سسية الم لوبة لإدارة الاتصال الخارجي،

كـرر ءإذا كلو التحلي     سـؤال يت

ءا الإ  م الدولا

بلقة تعلن مستمرة

و ذا وــــرزح معلومــــة خاطئــــة وصــــورة 

متكررة أثناو الر د

و ذا ظهر ءا الر د أن رسالة معينة

لا تص   لل سوا محدد

ـــد وموضـــوص  و ذا ظهـــر ابتمـــام متماي

معي 

يد ل هذا الس ال في مواد إحاطة 
المتحداين المعنيين

تهراج  طريقة توطينها وقنوات 
إيصالها

ت يهنسر في الحاجة إلى توفير بيانا
ومصادر أكير وضوحًا وتًايرًا

و يمكن تحويله إلى فرصة إعلامية أ
موضو  لحضور أحد الخ راء



منظومة وطنية للأ ول 

والمحتوا الإ  ما

05
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صــورها فالصــحفي أو ال احــث أو المســتيمر، أو الم سســة الدوليــة، لا ي نــون ت

كـن عن الدولة من التصريحات الرسمية وحـدها، بـل يعتمـدون أيضـًا علـى مـا يم

اوقـة، الوصول إليه من بيانات وصور وتقارير و لفيات ومواد مرجية ومصـادر مو

وإذا كانــك هــذه المــواد قديمــة، أو مو عــة بــين جهــات متعــددة، أو متاحــة بصــي  

، يصــع  اســتخدامها، أو مكتوبــة ب ريقــة لا تراعــي ط يعــة الجمهــور الخــارجي

ل فـرن الجهــات الأ ــرى ســتعتمد علــى مصــادر بديلـة قــد تكــون أقــل حدااــة أو أقــ

حتـى دقة، وفي هذه الحالة قد تستمر الصورة القديمة عـن سـورية فـي التـداول

.عندما يكون الواق  قد تلير

لمـواد ولهذا تحتال سورية إلى منسومة وطنية للأصول والمحتوى الإعلامي، تجم  ا

صــورة الأساســية التــي تحتــال إليهــا وســاجل الإعــلام والجمــاهير الخارجيــة، وتحــداّها ب

يًــا مســتمرة، وتتــيل اســتخدامها مــن  ــلال آليــة واضــحة ومنسمــة، مــ  تكييفهــا للو

.واقافياً بحس  الدول والجماهير ذات الأولوية، كما ذكرناه سابقاً

يـًـا، بعــد تحديــد الحوكمــة والرســاجل الوطنيــة، وبنــاء القــدرة علــى تمييلهــا  ارج

لــى وإنشــاء منسومــة للرصــد والتحليــل، تحتــال منسومــة الاتصــال والســمعة إ

ر قــدرة أ ــرى تضــمن أن تكــون المعلومــات والمــواد التــي يشعتمــد عليهــا الجمهــو

الخـــــارجي حدييــــــةً ومواوقـــــةً، وســــــهلة الوصـــــول، ومناســــــ ة للســـــياق الــــــذ  

.ستهستخدم فيه
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ما الذي يجب أن توءره المنظومة؟

ن يج  أن تجم  المنسومة الاتصالية مجموعة من الأصـول والمـواد التـي يمكـ

تـراث استخدامها م اشرة في الاتصال الخارجي، م  الاستفادة المنهجية من ال

ها الســور ،  اصــة المواقــ  الســورية المهدرجــة علــى قــواجا اليونســكو، بوصــف

.دوليرصيدًا اقافياً وسياحياً يمكن أن يدعا صورة سورية، ويعه  حضورها ال

:ويلم  ذل 

قافيـة الصور الحديية عالية الجودة للمدن والمواق  السـياحية والي

.والمشاري  وال نية التحتية والأنش ة الاقتصادية

.اللق ات المرجية الجاههة للاستخدام التلفهيوني والرقمي

.أوراق الحقاجق المختصرة حول الملفات ذات الأولوية

01

02

03

04
ا ال يانــات والإحصــاءات الرســمية المحداــة، مــ  توضــيل مصــادره

.وتاريح تحدييها
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. لفيات تعريفية عن الق اعات والم سسات والم ادرات

.والانفوجرافي الخراجط والرسوم ال يانية 

وإعــادة المــواد المتعلقــة بالاســتيمار والســياحة واليقافــة والتــراث

.الإعمار، وعيرها من الملفات ذات الأولوية

إجابــــات محداــــة عــــن الأســــالة المتكــــررة لــــدى الإعــــلام وال ــــاحيين

.والمستيمرين

.صليةروابط م اشرة إلى الوااجق والتقارير والمصادر الرسمية الأ

مـــــواد جـــــاههة للاســـــتخدام فـــــي المناســـــ ات الدوليـــــة، والهيـــــارات 

.والفعاليات والم تمرات
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.والخ راءالسير الذاتية والصور الرسمية للمتحداين والمس ولين05
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منصة وطنية للمحتوا

يجــــ  أن تعمــــل المنسومــــة كمنصــــة متكاملــــة، تســــاعد المســــتخدم علــــى 

دام الوصــول بســرعة إلــى المــادة التــي يحتــال إليهــا، ويمكــن أن يســاعد اســتخ

فـاءة، الذكاء الاص ناعي في تحويل هذه المنسومـة إلـى بنيـة معرفيـة أكيـر ك

، وربــط مــن  ــلال تصــنيق الملفــات تلقاجيًــا، واســتخرال الكلمــات المفتاحيــة

حتــوى المــواد المتشــابهة، وتســهيل ال حــث بالللــات المختلفــة، واقتــراح الم

.الأكير صلة باحتياجات كل مستخدم

:ويمك  تنظين المحتوا وحسب التالا

اد، الاســـتيمار، الســـياحة، اليقافـــة، الاقتصـــ:الملـــو أو الموضـــوص

.التعليا، إعادة الإعمار وعيرها

يـة، الإعلام، المسـتيمرون، ال ـاحيون، الم سسـات الدول:الجمهور

.السياح، مجتمعات الأعمال وعيرها

.أو المن قة ذات الأولويةالدولة

.اللرة

ــر، ورقــة حقــاجق،  ري ــ:نــوص المــادة ة، صــورة، فيــديو، بيانــات، تقري

.سيرة ذاتية

.تاريح آ ر تحديث للمحتوى

.الجهة المس ولة عن اعتماد المعلومة ورب ها به
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أو كمــا يمكــن للــذكاء الاصــ ناعي أن يســاعد فــي اكتشــا  المــواد القديمــة

ط بــين المتكــررة، والتن يــه إلــى الحاجــة لتحــديث بعــس ال يانــات، واقتــراح روابــ

ــا إنشــاء ملخصــ ــه أيضً ات التقــارير والصــور والإحصــاءات ذات الصــلة، ويمكن

ـــة مختصـــرة، مـــ  بقـــاء الاعتمـــاد النهـــاجي للمعلومـــات ـــة، أو نســـح بحيي أولي

تقريـرًا والمحتوى لدى الجهة المختصة، وبذل  يست ي  الصحفي الذ  يعـد

عــن الســياحة، أو المســتيمر الــذ  ي حــث عــن معلومــات حــول ق ــا  معــين، 

الوصــولش إلــى مــواد محداــة ومتراب ــة، بــدلاً مــن ال حــث بــين مواقــ  وجهــات

ـــر مختلفـــة لا تخـــدم الســـردية الوطنيـــة، أو الاعتمـــاد علـــى مصـــادر قديمـــة عي

.متوافقة م  الحالة السورية الجديدة

ه إلـى ومن أها وأـاجق هـذه المنسومـة ألا تكتفـي برنتـال المحتـوى اـا ترجمتـ

راعــي للــات أ ــرى، فــالمحتوى الموجــه إلــى الخــارل يحتــال إلــى تــوطين اقــافي، يه

طريقــــة فهــــا الجمهــــور للمعلومــــات، والأولويــــات التــــي تــــ ار فــــي قراراتــــه، 

سهر والمصــ لحات المًلوفــة لديــه، والســياق الإعلامــي واليقــافي الــذ  ســت

.فيه تل  المواد
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ــا  و ينمــا ويعنــا ذلــ   أن ي قــل جــوبر المعلومــة والرســالة الوطنيــة ثاوت 

.تترير طريقة تقديمها وءق الجمهور والدول المستهدءة

ة يمكـــن أن تكـــون الحقيقـــة الأساســـية حـــول فرصـــ: تفلدددر سدددايل الميدددا 

يجي قـد استيمارية واحدة، لكن طريقة تقديمها للمستيمر السعود  أو الخل

تركــه علــى فــرة الشــراكات الإقليميــة والقــرح الجلرافــي، والق اعــات ذات

ـــة والإســـلامية والعلاقـــات ـــروابط الأ وي الاهتمـــام المشـــترك، فضـــلًا عـــن ال

المســتيمر التاريخيــة والإنســانية التــي تجمــ  بــين الشــع ين، بينمــا قــد يحتــال

ـــر تفصـــيلًا حـــول الإطـــار التنسيمـــي والمخـــاطر ـــى معلومـــات أكي ـــي إل ، الأوروب

.والحوكمة، وآليات الد ول إلى السوق
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لـذ  وكذل  في السياحة، قد يختلق المحتـوى الموجـه إلـى الجمهـور العربـي ا

يعـــر  ســـورية تاريخيًـــا واقافيًـــا، عـــن المحتـــوى الموجـــه إلـــى جمهـــور أبعـــد 

.جلرافيًا، يحتال أولاً إلى بناء معرفة أساسية عن سورية

:لذل  يجب أن يلم  التوطي  الثقاءا

.تكييـــــــــــــق الللـــــــــــــة والمصـــــــــــــ لحات، لا ترجمتهـــــــــــــا حرفيًـــــــــــــا فقـــــــــــــط

ــــــــالجمهور المســــــــتهد  ــــــــة الأكيــــــــر صــــــــلة ب .ا تيــــــــار المعلومــــــــات والأدل

ـــــــــــــــدول ـــــــــــــــين ال ـــــــــــــــة ب ـــــــــــــــة والإعلامي .مراعـــــــــــــــاة الا تلافـــــــــــــــات اليقافي

.تكييــــــــــق أســــــــــلوح الكتابــــــــــة، وطــــــــــول المحتــــــــــوى، وطريقــــــــــة عرضــــــــــه

ـــــــــي ـــــــــي يفهمهـــــــــا الجمهـــــــــور المحل ـــــــــة والمراجـــــــــ  الت .اســـــــــتخدام الأميل

ــــــة، ذات الصــــــلة ــــــة، والتاريخي .مراعــــــاة الحساســــــيات السياســــــية، واليقافي

.ل جمهورا تيار الصور والمواد المرجية التي تخدم الرسالة بصورة مناس ة لك

تكييــــق المحتــــوى مــــ  المنصــــة المســــتخدمة، ســــواء كانــــك وســــيلة إعــــلام 

.اقتصادية، أو منصة سياحية، أو م تمر أعمال، أو ش كة اجتماعية

ووـــذل  لا يصـــ   المحتـــوا الخـــارجا نســـخة مترجمـــة مـــ  المحتـــوا 

المحلـــا  وـــ  محتـــوا م نـــا  لـــل مرجعيـــة وطنيـــة  ومصـــمن ليكـــون 

مفهوم ـــــا وذا  ـــــلة ءـــــا الســـــياا الـــــذي سي ســـــتخدم ءيـــــت  ويخـــــدم 

.المستهدءاح الوطنية المختلفة
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نيــة يجــ  أن تحــدد الللــات التــي تهنــت  بهــا المــواد بنــاءً علــى الأولويــات الوط

.والجماهير المستهدفة، لا وفق م دأ الترجمة الحرفية

ر مــواد وقــد تشــكل الإنجليهيــة الللــة الأساســية للمحتــوى الــدولي، مــ  ت ــوي

وجـه منتقاة بللات أ رى، بحس  أهمية الدول والملفـات، ميـل المحتـوى الم

للاســـتيمار أو الســـياحة أو الإعـــلام أو الم سســـات الدوليـــة، ومـــن المهـــا أن

تخضـــ  المـــواد الرجيســـية لمراجعـــة للويـــة ومهنيـــة مـــن أشـــخاة نـــاطقين 

مــة بالللــة ذاتهــا، يفهمــون اليقافــة والســياق المســتهد ت لأن جــودة الترج

.وحدها لا تضمن أن تكون الرسالة واضحة أو مقنعة

محتوا متعدد اللراح وءق الأولوياح 
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إلـى كما يجـ  أن توضـل هـذه الآليـة متـى تهحـذ  المعلومـات القديمـة، أو تهنقـل

الأرشــيق، ومـــن يملــ  حقـــوق اســتخدام الصـــور والمــواد المرجيـــة، ومــا المـــواد 

المتاحـــة للاســـتخدام العـــام، وتلـــ  التـــي تحتـــال إلـــى إذن  ـــاة، ومـــا النســـخة

، المعتمدة من كل مادة في كل للـة، ومـن يراجـ  المحتـوى المـوط ن ويعتمـده

نـى الأصـلي وكيق يتا التًكد من أن التكييق اليقافي والللو  يحافك على المع

.للمعلومة، ولا يضيق معلومات عير مواقة

ــات والمشــا ــر فيهــا السياســات وال يان ــهداد أهميــة ذلــ  فــي مرحلــة تتلي ري  وت

بســـرعة، فالمعلومـــة الرســـمية القديمـــة قـــد تضـــر بالمصـــداقية بقـــدر عيـــاح

  المعلومـة أساسـًا، لـذل  ين لـي مراجعــة المـواد الأساسـية بصـورة دوريـة، مــ

دم إأهار تاريح آ ر تحديث، ومصدر المعلومة بوضـوح، ويسـاعد ذلـ  المسـتخ

د الخـارجي علـى معرفــة مـدى حدااــة المحتـوى ومواوقيتـه، كمــا يضـمن أن تعتمــ

.وساجل الإعلام وال احيون والمستيمرون على معلومات دقيقة ومحداة

  تعتمد قيمة المنسومة على دقة المعلومات الموجودة فيهـا وحـدااتها، لـذل

من الضرور  أن تكون هناك آلية واضحة تحدد المسـ ول عـن كـل معلومـة، أو

ة مجموعــة بيانــات، والجهــة التــي تتــولى تحــدييها واعتمادهــا، وتــاريح آ ــر مراجعــ

.لها، وموعد التحديث التالي بحس  ط يعة المحتوى

بوكمة المحتوا والتحديث المستمر
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د ن الإ  م الدولا وصورة است اقية

دور يمكن أن تعمل المنسومة كًداة م اشـرة للعلاقـات الإعلاميـة، فعنـد صـ

ت ـــور مهـــا فـــي ملـــق اقتصـــاد  أو ســـياحي أو اقـــافي، يمكـــن إعـــداد حهمـــة 

يانـات إعلامية متكاملة، تضا المعلومة أو ال يان الأساسي، وورقة حقـاجق وب

محداـــــة، وصـــــورًا جـــــاههة للاســـــتخدام، و لفيـــــة مختصـــــرة عـــــن الموضـــــو ، 

 ، واقت اسات معتمدة، ومعلومات عن المتحدث الرسمي أو الخ ير المناس

لدولـة أو وروابط المصادر الأصلية، ونسخًا موطّنة اقافيًـا، بحسـ  الللـة أو ا

.الجمهور المستهد 

ادة وبذل  يحصل الصحفي على معسـا العناصـر التـي يحتـال إليهـا لإعـداد مـ

لاعتمـاد دقيقة، كما ترتف  فرة استخدام المصادر السـورية الأصـلية، بـدل ا

.على مواد اانوية أو قديمة قد تضر بالصورة والسمعة العامة للدولة
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توثيق سورية كما با اليوم

ـــة  اصـــة فـــي الســـياق الســـور ت لأن جـــهءًا مـــن  تكتســـ  هـــذه القـــدرة أهمي

ل الصورة الخارجية مـا يـهال يعتمـد علـى مـواد وصـور وتل يـات تـرت ط بمراحـ

ســــابقة، ولهــــذا يجــــ  أن تــــ د  المنسومــــة وأيفــــة مســــتمرة فــــي توايــــق 

.التحولات التي تشهدها سورية، وإتاحة صور حديية ومواوقة عنها

:ويلم  ذل   نتا  مواد بول

.المدن والمواق  التي استعادت نشاطها

.المشروعات الاقتصادية والاستيمارية الجديدة

.الحركة السياحية واليقافية

.ت ورات ال نية التحتية والخدمات

.الم ادرات والمشاري  الوطنية

.الحياة اليومية والمجتمعات المحلية

ـــة، بمـــا فـــي ذلـــ  مواقـــ ـــة وال  يعي ـــة واليقافي   المواقـــ  التاريخي

اقـ  سورية المدرجة علـى قاجمـة التـراث العـالمي لليونسـكو، والمو

تهــا المرشــحة، أو ذات القيمــة التراايــة، التــي يمكــن إبرا هــا وفــق حال

.الراهنة

.الق اعات والجهات التي تشهد تليرًا أو نموًا

قصص الأفراد والم سسات التي تعك  جوان  من التحول

.الجار 
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ة ومن المفترخ التعامـل مـ  مواقـ  اليونسـكو بوصـفها جـهءًا مـن منسومـ

يشـــمل التوايــق اليقــافي والســـياحي، لا باعت ارهــا مــادة ترويجيـــة منفصــلة، و

هــا ذلــ  توايــق حالتهــا الحاليــة، وتاريخهــا وقيمتهــا العالميــة، ودرجــة جاههيت

ــة أو تــرميا أو إدارة تجــر  فيهــا، مــ  الاعتمــاد علــى  ــارة، وأ  أعمــال حماي للهي

معلومـــات دقيقـــة ومحداـــة، والتنســـيق مـــ  الجهـــات الوطنيـــة المختصـــة، 

.والمرجعيات الدولية ذات الصلة

ــا بحســ  الجمهــور كمــا يمكــن إعــداد مــواد متعــددة الللــات وموط نــة اقافيً

ـــة ب ريقـــ ـــة واليقافي ـــث تهعـــرخ قيمتهـــا التاريخي ة حـــول هـــذه المواقـــ ، بحي

ر مفهومــة للــهوار وال ـــاحيين ووســاجل الإعـــلام، مــ  تجنــ  ا تهالهـــا فــي صـــو

.نم ية أو ضيقة، وتقديا معلومات عير مواقة عن وضعها الراهن

ـــر والمـــواد ويصـــ ل الهـــد   ـــي  الواقـــع المتري ـــة و ســـد الفجـــوة الإدراكي

ورية ، فرذا كانك الصور الأكيـر سـهولة فـي الوصـول إلـى سـالموجودة خارجي ا

ذاكرة تعود إلـى سـنوات الحـرح، فـرن هـذه الصـور ستسـتمر فـي التـًاير فـي الـ

قـة لا ال صرية حتى لو تليرت بعـس جوانـ  الواقـ ، وإتاحـة مـواد حدييـة وموا

عــالا، تهللــي الماضــي، لكنهــا تضــمن أن يكــون الحاضــر أيضًــا جــهءًا ممــا يــراه ال

ــ ــ ط معهــا مــن ســل ية عل ــة الســابقة ومــا ارت ى لي لــى علــى الصــورة الذهني

.مختلق الأصعدة
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مستوى يحتال الصحفي إلى مادة مختلفة عن المستيمر، وال احث يحتال إلى

ــة لوســ يلة مــن التفصــيل يختلــق عــن الســاجل، كمــا تختلــق المــواد الم لوب

.ة رقميةإعلام تلفهيونية عن تل  التي يحتال إليها م تمر استيمار  أو منص

ولـــذل  يمكـــن ت ـــوير حـــهم مـــن المحتـــوى بحســـ  الجمهـــور والهـــد ، حتـــى 

يـــة، تصـــ ل المنسومـــة أداة تواصـــل اســـتراتيجي تخـــدم المســـتهدفات الوطن

:ميل

حهمة إعلامية للصحفيين 

.الدوليين

.حهمة معلومات للمستيمرين

تصمين المحتوا وحسب الجمهور 
والاستخدام

.حهمة تعريفية للسياح .اتحهمة لل احيين ومراكه الدراس

مواد للم تمرات والوفود 

.الدولية

حهم مرت  ة بًحداث أو ملفات 

.محددة
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ــرت ط هــذه المنسومــة م اشــرة ب قيــة القــدرات الم سســية، فــ رذا يجــ  أن ت

يـ  كشق الرصد عن س ال يتكرر لدى الإعلام، ين لي إعـداد مـادة واضـحة تج

ــه، وإذا أهــر أن جمهــوراً معينًــا لا يفهــا موضــوعًا أو مفهومًــا بال ريقــة  عن

المقصـــودة، تهراجـــ  طريقـــة تـــوطين المحتـــوى الموجـــه إليـــه، وإذا احتـــال أحـــد 

نــ  المتحــداين إلــى أرقــام أو  لفيــات متكــررة، تهضــا  إلــى مــواد الإحاطــة وال 

.المعرفي

ور كمــا يمكــن للرصــد أن يكشــق مــا إذا كانــك وســاجل الإعــلام تســتخدم الصــ

خدامها وال يانات والمصادر التي توفرها المنسومة، وما المواد التي يـتا اسـت

.بشكل متكرر، وأ  الجماهير تحتال إلى محتوى مختلق

التمثي  الخارجاالرسائ الر د

التكام  مع الر د والرسائ  والتمثي 
الخارجا



الع قاح الاستراتيجية 

والمستمرة مع الإ  م 

الدولا

06
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قا   والهدم أن تص   الجهاح السورية مصدرا  معروءا  وموثو

وســه  الو ــول  ليــت  نــدما ي حــث الصــحفا  ــ  معلومــة أو 

.تفسير أو خ ير يتعلق وسورية

تكتمـــل القـــدرات الســـابقة بوجـــود شـــ كة علاقـــات مهنيـــة ومســـتدامة مـــ 

قـة وساجل الإعـلام والصـحفيين والم سسـات المـ ارة  ـارل سـورية، فالعلا

ة، م  الإعلام الدولي لا تعنـي أن ت ـدأ عنـد وقـو  أ مـة إعلاميـة، أو  يـارة رسـمي

أو صــــدور إعــــلان مهــــا، اــــا تتوقــــق بانتهــــاء المناســــ ة، ف نــــاء اليقــــة مــــ  

ومــات الصــحفيين يحتــال إلــى حضــور منــتسا واســتجابة مهنيــة، وإتاحــة المعل

.والمصادر والخ راء على مدار العام

ولهــذا تحتــال منسومـــة الاتصــال الخــارجي إلـــى برنــام  م سســي للعلاقـــات

سـلين الإعلامية الدولية، يحدد وساجل الإعلام والصـحفيين والمحـررين والمرا

مهنيـة الأكير تًايرًا في الدول، والملفات ذات الأولويـة، وي نـي معهـا علاقـات

ــى المعلومــات طويلــة المــدى، تقــوم علــى المصــداقية وســهولة الوصــول إل

.وسرعة الاستجابة



136 JWC SYRIA العلاقات الاستراتيجية والمستمرة م  الإعلام الدولي

وناو خارطة للإ  م الدولا المؤثر

تختلـــق وســـاجل الإعـــلام فـــي أهميتهـــا، وكـــذل  الجهـــات المـــ ارة بحســـ  

م الجمهور والموضو ، لذل  يج  أن ت دأ المنسومة بخارطـة واضـحة لمعـلا

ليمية، ذ  الأولوية، تشمل وساجل الإعلام الدولية الك رى، والم سسات الإق

منصـات والصحق الاقتصادية واليقافيـة والمتخصصـة، ووكـالات الأن ـاء، وال

الرقميــــــة، وال ودكاســــــك، إضــــــافة إلــــــى الصــــــحفيين والمحــــــررين والكتــــــاح 

.والمراسلين الذين يتابعون الملفات المرت  ة بسورية
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.الدولة أو المن قة ذات الأولوية

.ط يعة الجمهور الذ  تصل إليه الوسيلة

.الموضوعات التي تل يها

.مستوى تًايرها ومصداقيتها

.الصحفيون والمحررون المس ولون عن الملفات ذات الصلة

.مستوى العلاقة الحالية معها

.ليهاالموضوعات السورية التي قد تكون ذات اهتمام بالنس ة إ

وت صنو بذه الخارطة وحسب  دة  وام   م  وينها

ويمكــــن إع ــــاء أولويــــة  اصــــة للــــدول الأكيــــر أهميــــة لســــورية، سياســــيًا 

اصة، إلى واقتصاديًا وسياحيًا، بما في ذل  دول الخلي  والسعودية بصورة  

ـــا وأميركـــا وآســـيا،  جانـــ  وســـاجل الإعـــلام والم سســـات المـــ ارة فـــي أوروب

وعيرهـــــا بحســـــ  الأولويـــــات الوطنيـــــة، و ـــــدمتها لتحقيـــــق المســـــتهدفات 

.الوطنية للدولة السورية

لــى بهــذه ال ريقــة تنتقــل إدارة العلاقــات الإعلاميــة مــن قــواجا اتصــال عامــة إ

. ري ة علاقات مرت  ة بالأهدا  والجماهير والملفات ذات الأولوية

01

02

03

04

05

06

07
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يـر أن العلاقـات الإعلاميـة الأك: مـن الم ـاد  الأساسـية فـي العلاقـات العامـة

ل مـ  فاعلية هي التي ته نى ق ل الحاجـة إلـى اسـتخدامها، فـرذا كـان أول تواصـ

يقـة الصحفي يحدث عند الحاجة إلى تصحيل   ر أو إدارة أ مة، فرن مسـاحة ال

يعــر  والتفـاها تكـون محــدودة، أمـا التواصــل المسـتمر فيتــيل للصـحفي أن

لومـة المصادر السورية، ويعر  المصادر التي يسـت ي  الحصـول علـى المع

.منها، ومن يمكنه التواصل معه عند الحاجة

:ويمك  أن يلم  بذا التوا  

.إحاطات دورية حول الت ورات المهمة

.لقاءات لفها ملفات معقدة

.تعريق الصحفيين بالخ راء والمتخصصين السوريين

إرســـال ال يانـــات والمعلومـــات التـــي تتوافـــق فعـــلاً مـــ  مجـــالات

.اهتمام أولا  الصحفيين

.الاستجابة السريعة ل ل ات المعلومات والتحقق

.إتاحة فرة لإجراء مقابلات م  المس ولين والخ راء

التواصل المنتسا م  المحررين والمراسلين في الدول ذات 

.الأولوية

وناو الع قة ق   الحاجة  ليها
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حفية، ولا يعني التواصل المستمر إرسال أك ـر عـدد ممكـن مـن ال يانـات الصـ

ي بـــل معرفـــة مـــا يحتـــال إليـــه الصـــحفي، وتقـــديا المعلومـــة المناســـ ة لـــه فـــ

.الوقك المناس 

فـق الانتقال من تو ي  الأ  ار، إلـى إدارة العلاقـات مـ  الإعـلام الـدولي و

حتال إلـى احتياجات تحريرية مختلفة، والصحفي الذ  يل ي الاستيمار ي

في معلومات ومصادر تختلق عما يحتال إليه مراسـل سياسـي أو صـح

.متخصص في السياحة أو اليقافة

ــا لكــل وســيلة، ول كــل ولهــذا تت لــ  العلاقــات الإعلاميــة الجيــدة فهمً

ت هـا  ما الموضوعات التي يتابعها  وما نو  القصـص التـي يك: صحفي

وما الجمهور الذ  يخاط ه  وما المعلومات أو المصادر التي يمكـن أن

تكون ذات قيمة بالنس ة له 

وتتـــي  بـــذه المعرءـــة الانتقـــال مـــ   رســـال الرســـالة نفســـها  لـــل 

ا الجميــع   لــل ونــاو توا ــ  أكثــر دقــة  يــروط كــ  موضــوص والصـــحف

لدولـة والوسيلة والجمهور الأكثر  ـلة وـت  لتعظـين الأثـر الـذي تريـد ا

.تحقيقت ءا الرأي العام  وتطوير السمعة وتحسينها
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 تابة الو ول  لل المصادر السورية 
الموثوقة

ى إحدى أها وأاجق العلاقات الإعلامية الدولية هـي  يـادة قـدرة الصـحفي علـ

ـــي فـــي  ـــى مصـــادر ســـورية مواوقـــة، فعنـــدما ي حـــث صـــحفي دول الوصـــول إل

ادة موضـــو  يتعلـــق بالاقتصـــاد أو الاســـتيمار أو اليقافـــة أو الســـياحة أو إعـــ

ص الإعمار، ين لي أن يكون قـادراً علـى الوصـول بسـرعة إلـى الشـخص المخـت

.والمعلومة المحداة

ذه وبنا تتكام  الع قاح الإ  مية مع القدراح الساوقة ءا ب
:المنظومة

ــــراو :شــــ كة المتحــــدثي  والخ 

.توفر الشخص المناس 

تــــــــوفر :منظومــــــــة المحتــــــــوا

.ال يانات والصور والخلفيات

توضـــــــــل :منظومـــــــــة الر ـــــــــد

لل القضـــايا والأســـالة التـــي تشـــ

.الإعلام

يــوفر المرجعيــة: طــار الرســائ 

التـــــــي تضـــــــمن دقـــــــة واتســـــــاق 

.المعلومات

صــادر وبــذل  تصــ ل العلاقــة مــ  الصــحفي بوابــة تمكنــه مــن الوصــول إلــى م

.ومعلومات تساعده على فها الملق وإعداد تل يته بصورة أفضل
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ورنامج للمياراح الإ  مية الدولية

يمكـــــــن أن تتضـــــــمن منسومـــــــة 

العلاقــــــــات الإعلاميــــــــة بــــــــرام  

منسمـــــــة لهيـــــــارات الصـــــــحفيين 

والمراســـــــــلين الـــــــــدوليين إلـــــــــى 

ــــــــــــــي  ســــــــــــــورية،  صوصــــــــــــــاً ف

الموضـــوعات التــــي تكـــون فيهــــا

ة رؤيــة الواقــ  م اشــرة أكيــر قيمــ

.من وصفه من الخارل

ول ويمكن أن ته نى هـذه الهيـارات حـ

ملفـــــــات محـــــــددة، ميـــــــل التـــــــراث 

واليقافــــــة والســــــياحة والتعــــــافي

الاقتصـــــــــــــــاد  والمشـــــــــــــــروعات 

والاســتيمارات والمــدن والمنــاطق

التـــي تشـــهد تليـــرًا وإعـــادة تًهيـــل

للمواقـــ  الأاريـــة، ومـــن المفتـــرخ

أن تتــــــــيل الهيــــــــارات للصــــــــحفيين

الوصـــــول إلـــــى مصـــــادر متنوعـــــة، 

ومواق  ذات صلة بالموضو ، مـ 

تــــوفير المعلومــــات اللا مــــة لهــــا، 

ومــــــــــ  احتـــــــــــرام اســـــــــــتقلاليتها 

المهنيــــة، وعــــدم ربــــط المشــــاركة 

ــــــــــابية أو نتيجـــــــــة  ــــــــــة إيجــ بتل يـــ

.تحريرية مس قة
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سـات إن العلاقات م  الصحفيين مهمة، لكن حركـة الصـحفيين بـين الم س

ت والمناصـــ  تعنـــي أن الاعتمـــاد علـــى العلاقـــات الشخصـــية وحـــدها لا يكفـــي

ــة، وإلــى المحــرري ــى الم سســات الإعلامي ــد العلاقــات إل ن لــذل  يجــ  أن تمت

  المســــ ولين عــــن التخ ــــيط والتكليــــق، وفــــرق الأ  ــــار الدوليــــة، والمكاتــــ

سـك، الإقليمية، ووكـالات الأن ـاء، والجهـات المسـ ولة عـن ال ـرام ، وال ودكا

.والمنصات الرقمية

يئـة ويسا د ذل   لل وناو ب ور مؤسسا مستمر لسورية داخـ  ال 

الإ  ميــــة الدوليـــــة  وـــــدل ا مــــ  ارت ـــــا  الع قـــــة وعــــدد محـــــدود مـــــ  

.الصحفيي  أو المراسلي 

وناو الع قاح مع المؤسساح الإ  مية
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الع قاح الإ  مية خ ل الأزماح

 مــات تسهــر قيمــة العلاقــات التــي بهنيــك مســ قًا بصــورة أك ــر عنــد وقــو  الأ

ـــوفر الإعلاميـــة، فعنـــدما يعـــر  الصـــحفي الجهـــة المســـ ولة، وييـــق بًنهـــا ت

معلومــات دقيقــة، ويملــ  قنــاة اتصــال م اشــرة معهــا، يصــ ل مــن الســهل 

ــر الدقيقــة، فــي ب ــة إيصــال الحقــاجق والتحــدييات، وتصــحيل المعلومــات عي يا

ة ســريعة التليــر، وفــي المقابــل، يكــون مــن الأصــع  بنــاء هــذه اليقــة للمــر

.الأولى أاناء الأ مة نفسها

بميـة لذل  يجـب أن تـرت ط شـ كة الع قـاح الإ  ميـة ومنظومـة الجا

ــــة   ــــد الصــــحفيي  ووســــائ  الإ ــــ م ذاح الأولوي للأزمــــاح  مــــع تحدي

ث وقنــواح التوا ــ  معهــن  والمتحــدثي  الرســميي   ودليــاح التحــدي

.المستمر   ند وقوص بدث يتطلب استجاوة    مية واسعة
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قياس قوة الع قاح الإ  مية

يهقــاس نجــاح العلاقــات الإعلاميــة بمــدى قــدرة الجهــات الســورية علــى بنــاء

ـــاول  ـــا يلجـــً إليـــه الإعـــلام عنـــد تن علاقـــات مســـتمرة تجعلهـــا مصـــدرًا مواوقً

.الملفات المرت  ة بسورية

:ويمك  متاوعة ذل  م  خ ل مؤشراح  دة  مث 

ــــى المصــــادر  ــــة إل تكــــرار عــــودة الصــــحفيين والم سســــات الإعلامي

.السورية للحصول على معلومات أو تعليقات وإفادات

ل يـة  يادة حضور المس ولين والخ راء السـوريين كمصـادر فـي الت

.الدولية

ـــواردة مـــن ارتفـــا  طل ـــات المقـــابلات والمعلومـــات والتعليقـــات ال

.وساجل الإعلام ذات الأولوية

ادر تنــو  وســاجل الإعــلام والــدول والجمــاهير التــي تصــل إليهــا المصــ

.والمعلومات السورية

ــة، لمعرفــة ــن توجــد : كمــا يفتــرخ مراجعــة  ري ــة العلاقــات بصــورة دوري أي
ة علاقات قوية وأين توجد الفجوات ، وما هي الدول أو الم سسـات الإعلاميـ

.التي تحتال إلى بناء حضور أك ر معها 



145 JWC SYRIA

: م  الإطار  لل التنفيذ
مسار مقترح ل ناو القدراح

08



146 JWC SYRIA مسار مقترح ل ناء القدرات: من الإطار إلى التنفيذ

يـدةت لا تت ل  القدرات المقترحة في هذه الدراسـة إنشـاء جهـة مسـتقلة جد

، سـواء إذ يمكن للحكومة تنسيا هـذه القـدرات بال ريقـة التـي تراهـا مناسـ ة

مـــن  ـــلال ت ـــوير الجهـــات القاجمـــة، أو إنشـــاء وحـــدة متخصصـــة، أو تو يـــ  

المهام بـين عـدة جهـات ضـمن إطـار حوكمـة مشـترك، أو دمجهـا فـي برنـام  

.إذا كان ن اق المشرو  يتقاط  م  هذه القدرات" السمة الوطنية"

ظيمـا  وـ  وءا المربلة الأولل لا تتمث  الأولوية ءا تحديد اللك  التن

:ءا تحديد أروعة أمور أساسية

0102

0304

الجهات المس ولة عن كل 

وأيفة

إلى الوأاجق التي تحتال الدولة

تنفيذها

الموارد ال شرية والتقنية 

اللا مة لتشليلها

آليات التنسيق بينها
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التلخيص والتصمين: المربلة الأولل

ــــد  مراجعــــة الوضــــ  الحــــالي للاتصــــال الخــــارجي وإدارة الســــمعة، وتحدي

ـــد  ـــة، والأدوار والقـــدرات الموجـــودة، وتحدي الجهـــات المعنيـــة دا ـــل الدول

وكمــة الفجــوات والتــدا لات بينهــا، اــا تصــميا النمــوذل المســتهد  للح

.وآلية العمل

وناو الأدواح والقدراح: المربلة الثانية

ما يشـمل ت وير الأدوات اللا مة التي تحتال إليها المنسومة الاتصالية، ب

قاعـــدة الأدلـــة و ـــط الأســـاس، ووضـــ  إطـــار للرســـاجل ومواءمتهـــا مـــ  

ل الجمـــاهير ذات الأولويـــة، وإنشـــاء منسومـــة للرصـــد والتحليـــل، وتشـــكي

ضــ  شـ كة مــن المتحــداين والخ ــراء، وت ــوير منصــة لإدارة المحتــوى، وو

.آليات للعلاقات الإعلامية الدولية وقياس الأداء

التلري  التجري ا: المربلة الثالثة

اهير ا ت ار النموذل بصورة تجري ية على عـدد محـدود مـن الملفـات والجمـ

د والـــدول ذات الأولويـــة، اـــا قيـــاس فاعليـــة التنســـيق والرســـاجل والرصـــ

.يقوالعلاقات الإعلامية، وإجراء التحسينات ق ل التوس  في الت  

مراب ويمك  الانتقال م  الإطار المقترح ءا بذه الدراسة  لل التنفيذ  لل
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انق  المعرءة والتلري  المؤسس: المربلة الراوعة

الفـرق تشمل هذه المرحلة ت وير الإجراءات والأدلة التشـليلية، وتـدري 

مـة الوطنية، ووض  م شرات واضحة لقياس الأداء وتحديـد آليـات منتس

للمراجعــة والت ــوير، لضــمان اســتمرار هــذه القــدرات وتحويلهــا إلــى جــهء

.ةاابك من العمل الم سسي للدولة بدلًا من أن ت قى م ادرة م قت

تيجي، التواصـل الاسـترا:وتتطلب بذه المراب  خ راح متنو ة تلـم 

ة، والعلاقات العامة الدوليـة، وإدارة السـمعة، وبنـاء القـدرات الم سسـي

مـــا وال حـــث وقيـــاس النتـــاج ، إضـــافة إلـــى تـــوطين المحتـــوى والرســـاجل ب

.يتناس  م  اليقافة المحلية

وقــد أهعــدت هــذه الدراســة بوصــفها م ــادرة استشــارية، تهــد  إلــى فــتل

النقــــالا وتقــــديا إطــــار عملــــي يمكــــن ت ــــويره بالتعــــاون مــــ  الجهــــات 

، الوطنية المختصة، ويمكن في حـال وجـود اهتمـام مـن الجهـات المعنيـة

ــا م سســيًا أكيــر تفصــيلًا، ــا ت ــوير هــذا الإطــار ليشــمل تشخيصً ونموذجً

  عمليًـــا للتشـــليل، و ارطـــة طريـــق واضـــحة للتنفيـــذ، بمـــا ينســـجا مـــ

.وأ  برام  حكومية ذات صلة" السمة الوطنية"مشرو  

01

02

03
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المراجع والمصادر

المؤشراح والتقارير الدولية: أول ا

Global Soft Power Index 2026

Brand Finance. Global Soft Power Index 2026. London: Brand Finance, 2026.

Global Soft Power Index 2025

Brand Finance. Global Soft Power Index 2025. London: Brand Finance, 2025.

Global Soft Power Index 2024

Brand Finance. Global Soft Power Index 2024. London: Brand Finance, 2024.

Understanding the Global Soft Power Index

2025

Brand Finance. Understanding the Global Soft Power Index 
2025. Brand Finance, 2025.

Global Soft Power Summit 2026 – Global Soft Power Index

Methodology and Results.

Brand Finance. Global Soft Power Summit 2026 – Global Soft Power Index 
Methodology and Results. 2026.

Global Peace Index 2026: Measuring Peace

in a Complex World. Sydney

Institute for Economics & Peace. Global Peace Index 2026: Measuring Peace 
in a Complex World. Sydney: Institute for Economics & Peace, June 2026.

Global Peace Index 2017. Sydney:

Institute for Economics & Peace. Global Peace Index 2017. Sydney: 
Institute for Economics & Peace, 2017.

Worldwide Governance Indicators (WGI): Governance

Estimates and Source Data, 1996–2024

World Bank. Worldwide Governance Indicators (WGI): Governance 
Estimates and Source Data, 1996–2024. Washington, D.C.: World Bank 

Group.

2026 World Press Freedom Index. Paris

Reporters Without Borders (RSF). 2026 World Press Freedom Index. Paris: 
Reporters Without Borders, 2026.

Nation Brands Index (NBI):

Anholt & Co. Nation Brands Index (NBI): Methodology and Research 
Framework.

Nation Brands Index 2023: Japan Takes the Lead for the First Time in

NBI History

Ipsos. Nation Brands Index 2023: Japan Takes the Lead for the First Time in 
NBI History. 2023. 

https://static.brandirectory.com/reports/brand-finance-soft-power-index-2026-digital.pdf
https://static.brandirectory.com/reports/brand-finance-soft-power-index-2025-digital.pdf
https://static.brandirectory.com/reports/brand-finance-soft-power-index-2024-digital.pdf
https://brandfinance.com/insights/understanding-the-global-soft-power-index-2025
https://brandfinance.com/insights/understanding-the-global-soft-power-index-2025
https://brandfinance.com/events/global-soft-power-summit-2026
https://brandfinance.com/events/global-soft-power-summit-2026
https://www.economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2026/06/Global-Peace-Index-2026-Report.pdf
https://www.economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2026/06/Global-Peace-Index-2026-Report.pdf
https://www.economicsandpeace.org/report/global-peace-index-2017
https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators
https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators
https://rsf.org/en/2026-rsf-index-press-freedom-25-year-low
https://www.anholt.co/nbi
https://www.ipsos.com/en-us/nation-brands-index-2023
https://www.ipsos.com/en-us/nation-brands-index-2023


151 JWC SYRIA المراج  والمصادر

The Anholt Nation Brands Index: 2024 Report for

Scotland

Scottish Government. The Anholt Nation Brands Index: 2024 Report for 
Scotland. Edinburgh: Scottish Government, 2025.

The Anholt Nation Brands Index: 2024 Methodology

Report

Scottish Government. The Anholt Nation Brands Index: 2024 Methodology 
Report. Edinburgh: Scottish Government, 2025.

The Anholt Ipsos

Nation Brands Index: 2020 Report for Northern Ireland

The Executive Office, Northern Ireland / NISRA. The Anholt Ipsos 
Nation Brands Index: 2020 Report for Northern Ireland. 25 February 2021. 

الاقتصاد والسيابة و  ادة الإ مار: ثاني ا

Syria’s Post-Conflict Reconstruction Costs Estimated at $216

Billion

World Bank. Syria’s Post-Conflict Reconstruction Costs Estimated at $216 
Billion. Washington, D.C., 21 October 2025.

International Tourism, Number of Arrivals –

Syrian Arab Republic

World Bank / UN Tourism. International Tourism, Number of Arrivals – 
Syrian Arab Republic. World Development Indicators.

International Tourism, Receipts (Current US$) –

Syrian Arab Republic

World Bank / UN Tourism. International Tourism, Receipts (Current US$) – 
Syrian Arab Republic. World Development Indicators.

بيانات الحركة

ي النصف الأول من عام 
 
6202السياحية ف

ــة العربيــة الســورية للأن ــاء / و ارة الســياحة الســورية  لحركــة بيانــات ا(.ســانا)الوكال
.2026، يوليو 2026السياحية في النصق الأول من عام 

بيانات السياحة الوافدة وأسواق الزوار

الأجانب إلى سورية

ــاء  ــة الســورية للأن  ــة العربي ــات الســياحة الوافــدة وأســواق(. ســانا)الوكال ــهوار بيان ال
.2026، الأجان  إلى سورية

DP World to Develop Syria’s Tartus Port under Landmark 30-Year

Deal

DP World. DP World to Develop Syria’s Tartus Port under Landmark 30-Year 
Deal. 2025.

بيانات أعمال إعادة تأهيل

 M45 طريق الدولىي

ـــــــات أعمـــــــال إعـــــــادة تًهيـــــــل (. ســـــــانا)الوكالـــــــة العربيـــــــة الســـــــورية للأن ـــــــاء  بيان
.2026، الدوليM45طريق

https://www.gov.scot/publications/anholt-nation-brands-index-2024-report-scotland
https://www.gov.scot/publications/anholt-nation-brands-index-2024-report-scotland
https://www.gov.uk/government/statistics/the-anholt-ipsos-nation-brands-index-2020-report-for-northern-ireland
https://www.gov.uk/government/statistics/the-anholt-ipsos-nation-brands-index-2020-report-for-northern-ireland
https://www.gov.uk/government/statistics/the-anholt-ipsos-nation-brands-index-2020-report-for-northern-ireland
https://www.gov.uk/government/statistics/the-anholt-ipsos-nation-brands-index-2020-report-for-northern-ireland
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2025/10/21/syria-s-post-conflict-reconstruction-costs-estimated-at-216-billion
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2025/10/21/syria-s-post-conflict-reconstruction-costs-estimated-at-216-billion
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD
https://sana.sy/tourism/2533279/
https://sana.sy/tourism/2533279/
https://sana.sy/tourism/2533279/
https://sana.sy/tourism/2533279/
https://www.dpworld.com/en/news/dp-world-to-develop-syrias-tartus-port-under-landmark-30-year-deal
https://www.dpworld.com/en/news/dp-world-to-develop-syrias-tartus-port-under-landmark-30-year-deal
https://sana.sy/locals/2513186/
https://sana.sy/locals/2513186/
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لريالسكان وال جئون والجالية السورية ورأس المال ال : ثالث ا

Global Trends

2025

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR). Global Trends 
2025. Geneva: UNHCR, 2026.

Syria Operational Update – March 2026

UNHCR. Syria Operational Update – March 2026. April 2026.

 وحتى نهاية مايو4202عودة اللاجئي   السوريي   إلى سورية منذ ديسمبر 

2026.

UNHCR. وحتـى نهايـة مـايو 2024عودة اللاجاين السوريين إلى سورية منـذ ديسـم ر
2026.

6202 أغسطس 6عودة اللاجئي   السوريي   إلى سورية حتى  .

UNHCR. 2026أعس   6عودة اللاجاين السوريين إلى سورية حتى.

السكان الأجانب بحسب

ي ألمانيا
 
،الجنسية وبلد الميلاد ف

Federal Statistical Office of Germany )Destatis(.  ــــــ  بحســــــ الســــــكان الأجان
.2026الجنسية وبلد الميلاد في ألمانيا،

International Migration Outlook 2025

Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD). International Migration Outlook 2025 – Sweden. Paris: OECD, 2025.

Syria’s Private

Sector: Strategic Opportunities for Economic Renewal

United Nations Development Programme (UNDP Syria). Syria’s Private 
Sector: Strategic Opportunities for Economic Renewal. 2026.

Mapping the Syrian

Diaspora in Germany and the Netherlands.

International Organization for Migration (IOM). Mapping the Syrian 
Diaspora in Germany and the Netherlands. IOM Netherlands.

التراث والثقاءة: راوع ا

Syrian Arab Republic – Properties Inscribed

on the World Heritage List.

UNESCO World Heritage Centre. Syrian Arab Republic – Properties Inscribed 
on the World Heritage List.

World Heritage Committee Places Syria’s

Six World Heritage Sites on the List of World Heritage in Danger.

UNESCO World Heritage Centre. World Heritage Committee Places Syria’s 
Six World Heritage Sites on the List of World Heritage in Danger. 2013.

Ancient City of Damascus. World Heritage

List

UNESCO World Heritage Centre. Ancient City of Damascus. World Heritage 
List.

https://www.unhcr.org/global-trends
https://www.unhcr.org/global-trends
https://www.unhcr.org/sites/default/files/2026-04/unhcr-syria-operational-update-march.pdf
https://data.unhcr.org/en/documents/details/123039
https://data.unhcr.org/en/documents/details/123039
https://data.unhcr.org/en/documents/details/123609
https://www.destatis.de/EN/Themes/Society-Environment/Population/Migration-Integration/Tables/foreigner-place-of-birth.html
https://www.destatis.de/EN/Themes/Society-Environment/Population/Migration-Integration/Tables/foreigner-place-of-birth.html
https://www.oecd.org/en/publications/international-migration-outlook-2025_ae26c893-en/full-report/sweden_d3286533.html
https://www.undp.org/syria/blog/syrias-private-sector-strategic-opportunities-economic-renewal
https://www.undp.org/syria/blog/syrias-private-sector-strategic-opportunities-economic-renewal
https://iom-nederland.nl/en/news/mapping-the-syrian-diaspora-in-germany-and-the-netherlands
https://iom-nederland.nl/en/news/mapping-the-syrian-diaspora-in-germany-and-the-netherlands
https://whc.unesco.org/en/statesparties/sy
https://whc.unesco.org/en/statesparties/sy
https://whc.unesco.org/en/news/1038
https://whc.unesco.org/en/news/1038
https://whc.unesco.org/en/list/20/
https://whc.unesco.org/en/list/20/
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المصادر الحكومية والرسمية السورية: خامس ا

).  الإعلان عن التحضب 

وع "السمة الوطنية" لتعزيز الصورة الذهنية لسورية لمشر

التحضير الإعلان عن(.سانا)الوكالة العربية السورية للأن اء / و ارة الإعلام السورية 
.2026، مايو لتعهيه الصورة الذهنية لسورية" السمة الوطنية"لمشرو  

6202موازنة المواطن لعام 

ــة المــواطن لعــام .و ارة الماليــة الســورية وتتضــمن مســتهدفات و ارة .2026موا ن
.الإعلام المتعلقة برنشاء مركه للتواصل الحكومي

الإعلان عن إنجاز

وع قانون الإعلام الجديد مشر

إنجــا  الإعــلان عــن(.ســانا)الوكالــة العربيــة الســورية للأن ــاء / و ارة الإعــلام الســورية 
.2026، س تم ر مشرو  قانون الإعلام الجديد

الجلسات التشاورية

وع قانون الإعلام الجديد الخاصة بمشر

الجلســـات التشـــاورية.و ارة الإعـــلام الســـورية ومـــديريات الإعـــلام فـــي المحافســـات
.2026، يوليو الخاصة بمشرو  قانون الإعلام الجديد

التجارب والمراجع الإقليمية والدولية: سادس ا

المملكة العروية السعودية

).  ي
 
الإعلان عن إطلاق مركز التواصل الحكومي ف

وزارة الإعلام

الإعــلان عــن إطــلاق مركــه التواصــل الحكــومي فــي(.واس)وكالــة الأن ــاء الســعودية 
.2018يناير 28، و ارة الإعلام

. ويتضمن اختصاصات4202التقرير السنوي لوزارة الإعلام 

ي التخطيط الإعلامي والحملات وقياس الأثر وتقارير
 
مركز التواصل الحكومي ف

ء الأدا

ويتضمن ا تصاصات .2024التقرير السنو  لو ارة الإعلام .و ارة الإعلام السعودية
ــر وتقــا رير مركــه التواصــل الحكــومي فــي التخ ــيط الإعلامــي والحمــلات وقيــاس الأا

.الأداء

المصادر الرسمية المتعلقة

نامج الإعلامي الموحد ي تنسيق الأداء الإعلامي بي   الجهات GRID بالبر
 
ودوره ف

الحكومية

ــه التواصــل الحكــومي–و ارة الإعــلام الســعودية  ة المصــادر الرســمية المتعلقــ.مرك
ودوره فـــي تنســـيق الأداء الإعلامـــي بـــين الجهـــات GRIDبال رنـــام  الإعلامـــي الموحـــد

.الحكومية

GRID بيانات توسع منصة

 جهة حكومية072وخدمتها لأكبر من 

ـــات توســـ  منصـــة .مركـــه التواصـــل الحكـــومي–و ارة الإعـــلام الســـعودية  GRIDبيان
.2025، جهة حكومية270و دمتها لأكير من 

امج الرسمية الوثائق والبر

ــاجق وال ــرام  الرســمية.2030رؤيــة الســعودية  فــة ذات الصــلة بالســياحة واليقاالوا
.والتراث والترفيه والرياضة والحضور الدولي للمملكة

https://sana.sy/locals/2465693/
https://sana.sy/locals/2465693/
https://docs.mof.gov.sy/citizen_budget_2026.pdf
https://sana.sy/locals/2534790/
https://sana.sy/locals/2534790/
https://sana.sy/locals/2571726/
https://sana.sy/locals/2571726/
https://www.spa.gov.sa/w597841
https://www.spa.gov.sa/w597841
https://media.gov.sa/en/media-center/reports/ministry-of-information-annual-report
https://media.gov.sa/en/media-center/reports/ministry-of-information-annual-report
https://media.gov.sa/en/media-center/reports/ministry-of-information-annual-report
https://www.spa.gov.sa/2335997
https://www.spa.gov.sa/2335997
https://www.spa.gov.sa/2335997
https://www.alriyadh.com/2135364
https://www.alriyadh.com/2135364
https://www.vision2030.gov.sa/media/ecdjfopq/vision2030_annual_report_2025_en.pdf
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دولة الإماراح العروية المتحدة 

اتيجية اعتماد الإطار العام للاسبى

الإعلامية لدولة الإمارات العربية المتحدة

اعتمــــاد الإطــــار العــــام للاســــتراتيجية .المكتــــ  الإعلامــــي لحكومــــة دولــــة الإمــــارات
.2021، يناير الإعلامية لدولة الإمارات العربية المتحدة

رار المجلس التنفيذي رقم ( ) لسنة74ق

ـــي ـــذ  لإمـــارة دب ـــذ  رقـــا .المجلـــ  التنفي ـــ  التنفي 2025لســـنة( 47)قـــرار المجل
.باعتماد دليل الاتصال الحكومي لحكومة دبي

دليل الاتصال الحكومي لحكومة

.2025دبي دليل الاتصال الحكومي لحكومة.المجل  التنفيذ  لإمارة دبي

.مجل  دبي لمعلام/ المكت  الإعلامي لحكومة دبي 

Ahmed bin Mohammed Issues Decision Establishing the Dubai Media

Narrative Committee.

Ahmed bin Mohammed Issues Decision Establishing the Dubai Media 
Narrative Committee. 3 August 2026.

الاتحاد الأورووا

Syria: EU Adopts Legal Acts to Lift

Economic Sanctions, Enacting Recent Political Agreement

Council of the European Union. Syria: EU Adopts Legal Acts to Lift 
Economic Sanctions, Enacting Recent Political Agreement. 28 May 2025.

Syria: Council Restores Full Application of

EU–Syria Cooperation Agreement.

Council of the European Union. Syria: Council Restores Full Application of 
EU–Syria Cooperation Agreement. 11 May 2026.

https://mediaoffice.ae/ar/news/2021/jan/22-01/mohammed-bin-rashid-chairs-first-uae-cabinet-meeting-of-2021
https://mediaoffice.ae/ar/news/2021/jan/22-01/mohammed-bin-rashid-chairs-first-uae-cabinet-meeting-of-2021
https://dlp.dubai.gov.ae/Legislation%20Ar%20Reference/2025/قرار%20المجلس%20التنفيذي%20رقم%20%2847%29%20لسنة%202025%20باعتماد%20دليل%20الاتصال%20الحكومي.pdf
https://dlp.dubai.gov.ae/Legislation%20Reference/2025/Executive%20Council%20Resolution%20No.%20%2847%29%20of%202025%20Approving%20Communication%20Guide.html
https://www.mediaoffice.ae/ar/news/2026/august/03-08/ahmed-bin-mohammed-issues-decision-establishing
https://www.mediaoffice.ae/ar/news/2026/august/03-08/ahmed-bin-mohammed-issues-decision-establishing
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/05/28/syria-eu-adopts-legal-acts-to-lift-economic-sanctions-on-syria-enacting-recent-political-agreement
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/05/28/syria-eu-adopts-legal-acts-to-lift-economic-sanctions-on-syria-enacting-recent-political-agreement
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2026/05/11/syria-council-restores-full-application-of-eu-syria-cooperation-agreement
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2026/05/11/syria-council-restores-full-application-of-eu-syria-cooperation-agreement


Thank You

لـكن شـكرا 

+963 943 777 056+966 506 123 777JWC-SY.COMinfo@jwc.sa

 JWCأعــدّ هـــذه الدراســـة فــريــــق الدراســـــات والأبحــــاث فـــي شــركـــة 

للاستشارات الإدارية والتواصل الاستراتيجي
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